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This document has been prepared as part of the GREEN Home project (National
roundtables to implement the Smart Finance for Smart Buildings initiative)
funded by the European Union (EU) Horizon 2020 research and innovation pro-
gram under contract number 01033878. The GREEN Home project runs from Oc-
tober 2021 to September 2024.

The present deliverable “D2.1 Qualitative expert interviews” corresponds to Task
2.1 “Pre-Analysis of obstacles” within the working package 2 “Status Quo Analysis
and Recommendations: Energy Efficiency Measures in HOAS". Moreover, this de-
liverable corresponds to Milestone 1 “Expert interviews completed”.

The project aims to support homeowner associations (HOAs) and HOA admin-
istrations nationwide in the systematic consideration and integration of the top-
ics climate protection and energy efficiency in the planning and decision-making
processes of owner associations. In the course of the GREEN Home project, tai-
lored financing instruments for energy-related renovations are being developed.
In order for this to be successful in the long term, it is important to consider the
needs and interests of the stakeholders, who are involved, for example, in the
planning, financing and implementation of extensive retrofitting measures or
with the legal framework.

GREEN Home focuses on the introduction and establishment of round tables
that enable and promote continuous dialogue and exchange on energy effi-
ciency and investment topics between stakeholders. In these dialogues, main
obstacles and current challenges that have been major impediments for energy-
efficient renovation in HOAs in multi-family buildings are reflected on together
and recommendations and models for concrete measures are designed. On this
basis, practical tools and instruments for financing energy efficiency measures in
HOAs are being developed.

As part of the status quo analysis, interviews with experts were conducted be-
tween November 2021 and January 2022. This document summarizes the inter-
view results. With the help of the interviews, both the needs and the interests of
the stakeholders as well as their practical experiences and assessments regard-
ing the promotion and financing of comprehensive energy-related renovation
measures in HOAs were examined. Based on the findings from the interviews, a
guantitative survey will be designed and conducted (D2.2 MQO7).
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Dieses Dokument wurde im Rahmen des GREEN Home Projekts (National
roundtables to implement the Smart Finance for Smart Buildings initiative) er-
stellt, das vom Forschungs- und Innovationsprogramm Horizon 2020 der Euro-
paischen Union (EU) unter der Vertragsnummer 01033878 gefordert wird. Das
GREEN Home Projekt [auft von Oktober 2021 bis September 2024.

Das Projekt zielt darauf ab, Wohnungseigentimergemeinschaften (WEG) und
WEG-Verwaltungen bundesweit bei der systematischen Berucksichtigung und
Integration der Themen Klimaschutz und Energieeffizienz in die Planungs- und
Entscheidungsprozesse von Eigentumergemeinschaften zu unterstutzen.
Im Verlauf des Projekts GREEN Home werden bedarfsorientierte Finanzierungs-
instrumente fur energetische Sanierungen entwickelt.

Damit dies nachhaltig gelingt, gilt es den Bedarf und die Interessen der beteilig-
ten Akteure und Stakeholder, die zum Beispiel im Rahmen der Planung, Finan-
zierung und Umsetzung von umfanglichen Baumaf3nahmen mit Eigentumer-
gemeinschaften oder mit den rechtlichen Rahmenbedingungen befasst sind, zu
berucksichtigen.

GREEN Home fokussiert auf die EinfUhrung und Etablierung runder Tische. Ziel
ist es einen kontinuierlichen Dialog und Austausch zu Energieeffizienz- und In-
vestitionsthemen zwischen den Stakeholdern zu erméglichen und férdern.

Im Dialog werden die Herausforderungen und Ideen gemeinsam reflektiert so-
wie Empfehlungen und Modelle fur konkrete Mal3nahmen konzipiert.

Auf dieser Grundlage werden praxistaugliche Werkzeuge und Instrumente fur
die Finanzierung von Energieeffizienzmal3nahmen in EigentUmergemeinschaf-
ten entwickelt.

Im Rahmen der Status quo-Analyse wurden zwischen November 2021 und Ja-
nuar 2022 Interviews mit Expertinnen und Experten durchgefuhrt. Dieses Doku-
ment fasst die Interviewergebnisse zusammen. Mit Hilfe der Interviews wurden
sowohl der Bedarf und die Interessen der Stakeholder als auch ihre praktischen
Erfahrungen und Einschatzungen bezuglich der Férderung und Finanzierung
von umfassenden energetischen Sanierungsmaflnahmen in Wohnungseigentu-
mergemeinschaften untersucht. Auf Basis der Erkenntnisse aus den Interviews
wird eine quantitative Umfrage entworfen und durchgefuhrt.
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2.1 Untersuchungsdesign und problemzentriertes Experteninterview

Die Durchfuhrung von Experteninterviews ist eine qualitative empirische For-
schungsmethode, die in den Sozialwissenschaften entwickelt und gut etabliert
ist und der Wissensgenerierung dient (Meuser & Nagel 2009). Experteninterviews
zielen darauf ab, Informationen Uber ein bestimmtes Handlungsfeld zu gewin-
nen oder zu untersuchen. Expertinnen gelten als sachkundig auf einem be-
stimmten Gebiet und werden aufgrund ihres spezifischen Wissens, ihrer Position
in der Gemeinschaft oder ihres Status identifiziert (Kaiser 2014). Nach Bogner et
al. (2014) werden Expertiinnen definiert als Personen mit Fach-, Prozess- und In-
terpretationskenntnissen in Bezug auf ihre Fachgebiete. Expertinnen verfugen
Uber systematisch organisiertes Wissen sowie Uber tiefe Kenntnisse, die sich aus
ihren Handlungen, Verantwortlichkeiten und des spezifischen Funktionsstatus
innerhalb einer Organisation ergeben.

Experteninterviews ermaoglichen ein besseres Verstandnis des Status-quo und
dienen der Datenerhebung zu den Interessen und Bedarfen der Stakeholder,
den aktuellen Rahmenbedingungen, wie Marktbedingungen sowie bereits be-
stehenden Finanzierungsinstrumenten.

Methodisch wurde der Ansatz des theorie-generierenden Experteninterviews
von Bogner und Menz (2009), welcher verschiedene Arten von Expertenwissen
unterscheidet, mit dem problemzentrierten Interview von Witzel (2000), dass die
Darlegung individueller Erfahrungen und Meinungen durch spezifische Inter-
viewtechniken unterstutzt, kombiniert.

Das problemzentrierte Interview ist eine qualitative Face-to-Face-Interview-Me-
thode, die sich an zentralen Prinzipien der qualitativen Forschung wie Offenheit,
Flexibilitat und Prozessorientierung orientiert (Flick 2009). Im Fokus steht der Di-
alog zwischen Interviewer:in und Interviewpartner:in und eine gemeinsame Kon-
kretisierung der Forschungsfrage, des Problems beziehungsweise der Challenge
(Murray, 2016). Dieser Ansatz |asst sich sehr gut mit dem agilen Ansatz des Design
Thinkings, das im Projekt GREEN Home angewendet wird, verbinden.

Witzel und Reiter (2012) argumentieren bei der Anwendung des problemzentrie-
ten Interviews fur einen iterativen Prozess, der induktives und deduktives Den-
ken kombiniert. Basierend auf einem sensibilisierenden theoretischen Rahmen

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement No 101033878




£ e

G RE E N for Homeowner
H O M E Associations

ermutigen die Interviewer:iinnen die Expertiinnen aktiv ihre Erfahrungen zu er-
zahlen (Storytelling).

Wahrend bei narrativen Interviews der/die Interviewer:in zuhért und die Erzah-
lung der Interviewten moglichst wenig lenkt, wechselt der/die Interviewer:in
beim problemzentrierten Interview sukzessive vom Zuhdren zum Intervenieren
(Scheibelhofer, 2004). Diese Art der Befragung ermoglicht es die impliziten Di-
mensionen von Expertinnenwissen unter Berlcksichtigung eines bestimmten
Forschungsschwerpunkts zu rekonstruieren.

2.2 Ablauf der Interviews: Theoretisches Sampling, Anzahl und Uber-
sicht der Stakeholder

In einem ersten Schritt wurden die folgenden Stakeholdergruppen, die aufgrund
ihres Interesses oder ihrer Einflussmaglichkeiten fur den Projekterfolg entschei-
dend sind, identifiziert:

e WEG- Verwalteriinnen

e WohnungseigentiUmergemeinschaften

e Energiedienstleistungsunternehmen und -berateriinnen
e Finanziereriinnen

e Politische Entscheidungstrager:innen

Das Projekt fokussiert dabei einen Stakeholderdialog, welcher sich an Stellver-
treteriinnen orientiert. Entsprechend wurde bei der Auswahl der Inter-
viewpartner.iinnen die Einbindung in entsprechende Interessenvertretungen be-
rucksichtigt.

In einem zweiten Schritt wurden separat fur jeder Stakeholdergruppe Leitfragen
ausgearbeitet, um die Befragung der Experten:innen zu strukturieren. Diese In-
terviewleitfaden stellen die Vergleichbarkeit der durchgefuhrten Interviews si-
cher.

Der Leitfaden beinhaltet von der Stakeholdergruppe unabhangige Fragen sowie
fur die Stakeholdergruppen spezifische Fragestellungen und fokussiert neben
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der thematischen Relevanz, dem Interesse, der Hemmnisse und den Erfahrun-
gen auch die Chancen, Potenziale und Lésungsansatze. Die verschiedenen Leit-
faden sind im Anhang (Annex |) enthalten.

Das Netzwerk des Projektkonsortiums wurde genutzt, um Expertiinnen fur die
Interviews im Rahmen von GREEN Home zu erreichen. Basierend auf dem Sta-
keholder-Mapping von GREEN Home (Aufgabe 4.1) wurde eine Liste potenzieller
Interviewpartneriinnen erstellt, konkrete Ansprechpersonen gesammelt und
kontaktiert.

Der Erfolg eines zum Teil auf Experteninterviews basierenden Forschungspro-
jekts hangt von der Anzahl der durchgefuhrten Interviews und der Qualitat der
befragten Experten ab: Glaser und Strauss (1967) schlagen vor, mindestens zehn
Interviews durchzufuhren, um die Muster und Unterschiede zwischen den ein-
zelnen Personen adaquat zu analysieren. Daruber hinaus pladiert Saldana (2013)
far die Durchfuhrung von 20-30 Interviews, um ein tieferes Verstandnis des Pha-
nomens zu erlangen.

Insgesamt konnten 28 Interviews (Stand: 31.01.2022) erfolgreich realisiert und In-
formationen Uber die unterschiedlichen Perspektiven sowie sachkundige Emp-
fehlungen zu den jeweiligen Bedurfnissen und Zielen der einzelnen Stakeholder
eruiert werden.

Weiterer Untersuchungsbedarf besteht bezuglich der Energieberaterinnen.
Entsprechende Interviews sind mit dem Gebaudeenergieberater Ingenieure
Handwerker — Bundesverband e.V (GIH e.V.) und dem Deutschen Energiebera-
ter-Netzwerk (DEN e.V.) angefragt.

Zudem sind die Bedarfe und Interessen der Wohnungseigentumer:innen Uber
die Interessenverbande als Stellvertreter erhoben worden. Da die Interessen der
Wohnungseigentumer:.innen als Endbegunstigte des Projekts im besonderen
Maf3e zu berucksichtigen sind, sind die vorliegenden Ergebnisse in Zusammen-
arbeit mit Verwaltungsbeiraten zu verifizieren und weiter zu spezifizieren. Dies
erfolgt unter anderem im Rahmen der Umfrage, die auf der Basis der Ergebnisse
der Experteninterviews entwickelt wird.

Die zwischen Dezember 2021 und Januar 2022 von der DENEFF und dem VDIV
durchgefuhrten Experteninterviews dauerten durchschnittlich 1 Stunde und 15
Minuten. Corona-bedingt fanden alle Interviews online und in deutscher Sprache
statt (Microsoft Teams und Go-Too Meetings).
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Im weiteren Projektverlauf werden im Rahmen des Stakeholdermanagements
(WP 3) kontinuierlich die Interessen und Bedarfe erhoben und iterativ im Pro-
jektmanagement berucksichtigt.

2.3 Ethische Rahmenbedignungen

Mit dem Ziel den ethischen Anforderungen zu genugen (vgl. Deliverables D1.5
,Data Management and Ethics Compliance Plan® (Strese 2021)), erfolgte die Da-
tenerhebung anonymisiert. Beispielsweise wurden Interviewnummerierungen
anstelle von echten Namen verwendet. Die Interviewpartner:iinnen werden wah-
rend der gesamten Diskussion der Interviewergebnisse pseudo-anonymisiert!
und nur nach persénlicher Genehmigung im Rahmen von Verdffentlichungen
genannt. Auf die ethischen Richtlinien und auf die Anonymitat der Expertiinnen
wurde zu Beginn des Interviews verwiesen. Sie wurden daruber aufgeklart, dass
ihr

e Engagement freiwillig ist,
e das Interview jederzeit abgebrochen und die

e Teilnahme auch nach Beendigung des Interviews zuruckgezogen werden
kann.

Die Datenschutzerklarung wurde nach dem Experteninterview unterschrieben
via E-Mail an die Projektpartneriinnen zurickgesendet.

11 pseudonymised data: A piece of information in which the personal data may be made

identifiable by means of a code (stored separately), that links the information and the data
subject (see Strese 2021 “D1.5 Data Management and Ethics Compliance Plan”).

9
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Stakeholdergruppe Anzahl der durchgefihrten
Befragungen

WEG-Verwalter:iinnen 10

Eigentumer:iinnenverbande 4

Banken/Finanzinstitutionen 5

Energiedienstleistungs- 7

unternehmen und -beratung

Politische Entscheidungstrager 2

Tabelle T: Anzahl der durchgefuhrten Interviews.

2.4 Analysetechnik

Die Expertiinneninterviews wurden aufgezeichnet (Video). Da fur die Projekt-
partnern der Inhalt der Aussagen hdchste Relevanz hat und kein sprachlicher
Kontext dieser Recherche vorliegt, wurde auf eine wortwortliche Transkription
verzichtet. Stattdessen wurden Ergebnisprotokolle nach jedem Interview ange-
legt und inhaltlich relevante Zitate der Expertiinnen wortwoértlich dokumentiert
(Vogel & Funck 2018). Die Protokollierung orientiert sich an dem Erkenntnisinte-
resse, den Status quo der Finanzierung von umfassenden Sanierungsmafnah-
men in Wohnungseigentimergemeinschaften zu erheben:

e Informationen zur Person/Unternehmen
e Relevanz des Themas Energieeffizienzinvestitionen
e Bedarf & Interesse
o Sanierungsfahrplane
o Potenzial vs. Hemmnisse
e Datenlage & Informationsbedarf

e Fremd- und Selbstbild der beteiligten Akteure in umfassenden Sanie-
rungsprozessen
10
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FUr das Datenanalyseverfahren verwendete das Forschungsteam einen der
Grounded Theory ahnlichen Ansatz. Grounded Theory ist ein systematischer Un-
tersuchungsansatz, der induktiv, vergleichend, iterativ und interaktiv ist (Glaser
& Strauss, 1967). Die Interviews wurden nach den analytischen Leitlinien von Cor-
bin und Strauss (1990) kodiert. Unser Ziel war es, offen fur alle Moglichkeiten zu
bleiben, die sich aus den Daten ergaben, ohne zu sehr von bereits existierender
Theorie, fruherer empirischer Forschung und eigenen subjektiven Erwartungen
beeinflusst zu werden.

Die Befragungsergebnisse werden im Folgenden geclustert nach Themenfel-
dern dargestellt. Dabei werden die Ergebnisse zum Status quo mit Blick auf die
Hindernisse — die umfassenden Energieeffizienzinvestitionen in Wohnungsei-
gentumergemeinschaften entgegenstehen-sowie dem Bedarf der Akteure und
Loésungsansatzen dokumentiert.

n
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3.1 Fehlende Sensibilisierung fur Klimaschutz und Werterhalt

Hemmnisse

Bedarf / Losungsansiatze

,Es scheint so, als ob die Leute nicht damit
rechnen, dass ein Sanierungsbedarf zwang-
slaufig aufgrund des Alters des Gebdudes ir-
gendwann einmal kommt. Das ist sehr eige-
nartig” (Beim Eigenheimbesitzer:innen ist es
anders) (Int. Nr. 9.).

'Eigentum verpflichtet" (Int. Nr.12).

fUr den Wert der Ener-
gie:

e Energiepreiserhnohung, dabei ist die
soziale Ausgestaltung entscheidend,
Abfederung der unteren Einkom-
mensschichten (30% der Gesell-
schaft) ist zwingend notwendig;
Energieeffizienz steigert Resilienz ge-
gen globale Energiepreisentwick-
lung

.Energie ist fur Endverbraucher zu gunstig.
Wenn es nichts kostet, wird es nicht wertge-
schdatz.“ (Int. Nr. 10).

o Keine langfristige Werterhaltungs-
planung in WEG

ABER: Eine ganzheitliche Gebaude-
betrachtung im MFH-Bestand ist
notwendig, um Energieeffi-
zienzmafBnahmen sinnvoll umsetzen
zu kdnnen.

e Mehrwert fur die WEG (Basis der Be-
auftragung von WEG-Verwaltungen)

¢ Nutzen von Energieeffizienzsanierun-
gen ist WEGs nicht klar

~Ich habe nie erlebt, dass die Eigentimer:in-
nen den Bedarf aulBern energetisch zu mo-
dernisieren und CO; einzusparen” (Int. Nr. 9).

und durch

¢ WEG-Verwaltung
e Interessenverbanden (WEG, Wohnim-

mobilienverwalter)

e Politik // BAFA Energieeffizienzbera-

tungen = Zuschusse bis zu 80 %: Be-
dingung: zugelassen:r Berater:in

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
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Hemmnisse

Bedarf / Losungsansatze

e Reduzierung der Energie- /Heiz-/
Wasserkosten, fuhrt zu einer Wert-
steigerung des Wohngebaudes

,Lage Lage Lage bringt nichts mehr, wenn
Energiekosten nach oben explodieren® (Int.
Nr. 2).

o Fehlinformationen zu negativen Aus-
wirkungen von Sanierungsmaflnah-
men

o Schimmelprobleme: “Gebdude
kann nicht atmen® (Int. Nr. 4).

und

e vor und nach einer Sanierung zum
Nutzerverhalten (z.B. korrektes
Luften etc)

3.2 Instandhaltungs- und Sanierungsstau: keine langfristige Werter-

haltungsplanung

Hemmnisse

Bedarf / L6sungsansitze

e Keine langfristige ganzheitliche Wert-
erhaltungsplanung des Gemein-
schaftseigentums

L,Vorplanung einer MaBnahme stellt eine
Ausnahme dar. Verwalter gerdt in der Regel
in den Zugzwang, wenn eine Notlage ein-
tritt” (Int. Nr. 8)

"In der Regel kommt man, wenn es eh [sic] zu
spdt ist" (Int. Nr. 16)

13

~Wenn es jemanden gibt, der die Planung
und die Férdermittel berechnet/libernimmt.
Das ist fur WEGs eine Offenbarung, weil sie
ja nichts mehr machen mussen als uns zu
beauftragen. Wenn also die Planung und
Konzeption kostenneutral ist, was hindert
denn dann noch die WEG Uberhaupt zu sa-
nieren?“,lch wurde sagen, dass ist ein toller
Ansatz!” (Int. Nr. 20)
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Hemmnisse

Bedarf / Losungsansiatze

e Durchfuhrung von energetischen Ein-
zelmafRBnahmen bei ohnehin anfallen-
den Kosten fur notwendige Instand-
setzung- und Instandhaltung
- Dringlichkeit der Umsetzung ver-
hindert die langfristig ausgerichtete
Ausarbeitung einer Sanierungsstrate-

gie.

Die EinfUhrung von kostenfreien Sa-
nierungsfahrplanen fur WEG ist im
Koalitionsvertrag explizit genannt

Die in der EU-Gebauderichtlinie ent-
haltenden Mindeststandards fur die

energetisch schlechtesten Gebaude

(MEPS), werden die WEGs weiter un-
ter Handlungsdruck setzen

e Corona Pandemie: In den letzten Jah-
ren wurde nichts abgearbeitet und
Sanierungsstau hat sich aufaddiert
(Corona, 70% der ETV wurden abge-
sagt)

,Dies fuhrt zu einer grofBen Delle” (Int. Nr. 6)

Rechtssichere Online Eigentumerver-
sammlungen

e Langfristige Entscheidungsprozesse
von mehreren Jahren

o WEGs laufen Gefahr, dass For-
derungen auslaufen

L~Langfristige Planung: Die nétigen Finanzie-
rungen erfordern eine gewisse Reife- und Be-
denkzeit bei den Erwerbern* (VPB).

Sinnvoll, spezielle Férderprogramme
fur WEGs, die langer laufen und offen-
siv beworben werden, Forderpro-
gramm sollte mindestens 5 Jahre lau-
fen

Kommunale Energie- und Warmever-
sorgung

Quartiersansatze

e Berufsbild Immobilienverwaltung im
Wandel

o Anforderungen an WEG-Ver-
waltung andern sich

des Verwalters und

WEG Novelle: Aufgaben des Verwal-
ters sind flexibler (27 § WEQ), Eigentu-
mer:innen kénnen die Rechte und

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement No 101033878
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Hemmnisse

Bedarf / Losungsansiatze

Pflichten von Verwaltenden ein-
schranken oder erweitern

e Echter Sachkundenachweis fur WEG-
Verwalter (Koalitionsvertrag) bietet
die Moglichkeit fur die Qualifizierung
zur Begleitung von Energieeffizienz-
sanierungen

e Planung und Umsetzung von Ener-
gieeffizienzinvestitionen ist komplex

o Kooperation notwendig, kaum
Unternehmen am Markt, die
“Lésungen aus einer Hand an-
bieten” (Int. Nr. 4).

e Kooperation & Netzwerkausbau

3.3 Mehrwert von gebaudeindividuellen Sanierungsfahrplanen

Mehrwert

Bedarf

Herausforderung

e NuUtzt der werterhal-
tenden Verwaltung
von Gemeinschafts-
eigentum, weil nie-
mand mehr Uber-
rascht ist Uber not-
wendige Investitio-
nen

e Anreize schaffen: kostenfreie
Sanierungsfahrplane far
WEG: 50% gedeckelt auf x €

e Ganzheitliche, langfristige,
kontinuierliche Fortschrei-
bung berucksichtigen: Ge-
samten Gemeinschaftsei-
gentum in den Blick neh-
men

Hulle
Anlagentechnik
Energieversorgung
Wasserleitungen:
Elektrik

Strange

Spielplatz

O O 0O O 0O O O

15

e Wasser-/ Elektrolei-
tungen da traut sich
keiner heran, diese
Aspekte werden von
den WEG-Verwaltun-
gen ignoriert

e auflast performance
bulidungs
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Mehrwert Bedarf Herausforderung

. Summe
amortisiert sich in X Jahren->
frei zuganglich (Open Educa-
tional Resources)

desiSfP fur | e Fahrplan sollte bei worst per-

WEQG. iSfP fur MFH forming buildings als Grund- . .

nutzlich als Planungs- lage ansetzen und das ,ener- * 'S.'fp far WEG unge-
und Kommunikations- getische" ist das ,i-Tupfel- elg.het: ) )
instrument, Transpa- chen” (Int. Nr. 9). o Tragt nicht zur Stei-

gerung der Energie-
effizienz in WEG bei,
da Inhalte nicht aus-

renz hinsichtlich not-
wendiger BaumaBnah- | ¢ Fahrplan musste regelmafig

men fortgeschrieben werden, we- -
gen Verdnderungen/ Bau- sagefahlg und”ver—
Kosten wertbar sind fur

eine WEG

o Nur die Perspektive
auf Energieeffizienz
greift zu kurz; ganz-
heitliche Gebaude-
betrachtung im Be-
stand Uber Sanie-
rungsfahrplane ab-
bilden

o Gutes Mittel die Rucklagen
zu erhéhen, weil sie immer
Zu gering ist.

ISfP Status quo:

"Gewollt aber nicht ge-
konnt" sehr oberflachlich,
keine Kosten-Nutzen-
Rechnung, keine konkre-
ten Kosten 2 Unzusam-
menhdangende Aussagen,
was in Kdrze ansteht, ent-
halt nur "circa-Kosten.

Enthadlt keine Wirtschaft-
lichkeitsrechnung: "Das
einzige was wir nutzen,

16
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Mehrwert Bedarf

Herausforderung

sind die 5% extra Forde-
rung" (Int. Nr. 20).

¢ WEG-Liegenschaft
mit sechs Eingan-
gen: 1iSFP férderfa-
hig

3.4 Komplexitat und fehlende Kapazitaten

Hemmnisse

Bedarf / Losungsansatze

Heterogenitat der WEGs (soziodemo-
grafische Merkmale, Praferenzen, Nu-
tzung der Wohnimmobilie etc.)

Wohnungseigentimergemeinschaft bil-
den die Heterogenitdat der Gesellschaft
in Deutschland wieder” (Int. Nr. 6).

e Forderung von Schlusselkompeten-
zen um Entscheidungsprozesse in
WEG professionell begleiten zu kdn-
nen

“Starke Personlichkeiten, die gut prasen-
tieren und etwas bewegen kénnen, die
moderieren kbnnen und komplexe
Sachverhalte sehr gut Ubersetzten und
in ETV an die Eigentimer heranbringen’
(Int. Nr. 6).

A

Migranteneigentumergruppen sind
zunehmend zu berucksichtigen
(GroBwohnanlagen): Thema Klima-
wandel, sowie das Erscheinungsbild
und Zustand des Gebaudes ist fur

e Forderung von Sprachexpertise bei
Eigentumer:innen

17
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diese EigentUmergruppe nicht priori- | e Informationsmaterial in verschiede-

tar nen gangigen Sprachen fur Regio-
nen mit hohem Migrationsanteil (z.
B. NRW)

e Alternde Gesellschaft, alternde WEGs

e Annahme: mit WEG Novelle auf-
grund der neuen Quoren kein Grund
fur die Nichtdurchfuhrung von Maf3-
nahmen

e Aufklarungsarbeit zu WEG Krediten,
weil das Ersparte nicht angegriffen
werden muss

e Haftungsrisiken deutlich machen,
wenn Einzeleigentumer:iinnen Maf3-
nahmen nicht zu stimmen

e Eigentumerstrukturen andern sich
allmahlig und viele Jungere, die Er-
ben kommen in WEG hinzu. Diese
sind interessierter an Energieeffi-
zienzinvestitionen.

¢ Fehlende fachliche Spezialisierung
zeitgemafRer Wohnimmobilienverwal-
tung

Verwaltungsstrukturen: 85 % der Im-
mobilienverwaltungsunternehmen
haben 3-4 Mitarbeiteriinnen, in der (inhouse)

18
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Regel machen die Mitarbeiteriinnen
alles (= Allrounder)

"Es ist erstmal Neuland far mich und ich
fuhle mich unsicher. Und es ist mit sehr viel
Aufwand verbunden" (Int. Nr. 8)

These: Keine Kapazitaten fur eine
Spezialisierung

Unternehmen rechnen sich
nicht

(@)

.85 % der WEG Verwaltungen in Deutschland
werden in Strukturen verwaltet, die keine
professionelle Managementstruktur aufwei-
sen, Notgedrungen muss eineralles machen*
(Int. Nr. 6).

,Wohnimmobilienverwalter haben im Ta-
gesgeschdft keine Zeit fur vorausschauendes
Handeln” (Int. Nr. 8).

e stellt einen Wettbewerbsvorteil dar,

Bedarf der

o Qualifizierung

Wohnungseigentumsgesetz

(8
27 WEG)

e via Beschluss der WEG moglich (vgl.
§9b Abs1S.1WEG) - Dienstleis-
tungsangebot von Wohnimmobili-
enverwaltern kann erweitert werden
(z.B. Bauplanung, Baubetreuung

etc.)

e Mit Verwaltungsbeiraten und
Sachverstandigen, wie Energie-
dienstleister (EDL), die Uber tech-
nische und organisatorische L&-
sungskompetenz (Beratung & Pro-
jektsteuerung) verfugen. Die EDL
sehen die Maéglichkeit die (be-
zahlte) Beratung von WEG-Verwal-
tern in ihr Portfolio aufzunehmen.
Die Herausforderung dabei sehen
die EDL darin, dass sie in der Regel
vom Verwalter erst dann beauf-
tragt werden, wenn das alte Hei-
zungssystem bereits defekt ist.
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Vergutung: Vergutung erfolgt i.d.R.
wenn MafBnahmen beschlossen wur-
den

.Bei Energetischen- und Instandset-
zungsberatungen geht man in Vorleis-
tung”(Int. Nr.4).

Was habe ich davon? (Int. Nr. 6)

o sich entsprechend zu qualifizie-
ren

o Foérderfahigkeit der Bestands-
aufnahme

Fehlende Vernetzung zwischen Sach-
verstandigen, Beiraten und Verwal-
tung

Networking ermaoglichen

"Ich muss selber als Verwalter nicht alles wis-
sen, ich muss nur wissen, wo ich fragen
muss" (Int. Nr. 8).

Akteursubergreifende Qualifizie-
rungsangebote

Vielzahl beteiligter Akteure (WEG,
WIV, Fordermittelberater, Architekten,
Ingenieure, Energieberater) braucht
Kooperation

Etablierung eines Registers von Sach-
verstandigen
Aufbau eines Kompetenznetzwerks

WEG-Verwalter:iinnen fehlen Fach-
und Schlusselkompetenzen um Ent-
scheidungsprozesse in WEG professi-
onell begleiten zu kdnnen

Ohne Expertise des/der WEG-Verwal-
ter:iin landet das Thema Energieeffi-
zienz nicht auf der Tagesordnung der
Eigentumerversammlung (ETV)

20

e Fachkenntnisse, wie Fordermittel-
beratung und WEG Finanzierung
o KFW Schulungen zu Forder-
landschaft sind spezifischer
auf die WEG- Verwaltung
auszurichten. Aktuell ist

“dem Verwalter [...] der Prozess, an wen man
sich in speziellen Situationen wenden muss
nicht ganz klar” (Int. Nr. 15).

e Schnittstellenwissen (Erkennen,
welche MaBnahmen maglich und
sinnvoll sind)

e SchlUsselkompetenzen und Soft
Skills (Methodik, Kommunikations-
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und Sozialkompetenzen), wie Mo-
deration und Gesprachsfihrung

e Anpassung der Rahmenlehrplane
der immobilienwirtschaftlichen
Ausbildungsberufe (Immobilien-
kauffrau/Immobilienkaufmann)

e Fehlende Kenntnisse bei WEG (Beira-
ten) und vermeintliches ,Fachexper-
tenglauben® (Int. Nr. 8)

o sangebote sowohl
fur WEG-Verwalteriinnen und Bei-
rate. Themen sind fUr beide Ziel-
gruppen relevant

o Angebot in Kooperation mit
Interessenverbanden der
WEG umsetzen

¢ WEG brauchen Informationen, um
Entscheidungen treffen zu kénnen

e |Information der WEG muss nicht
zwingend auf der EigentUmerver-
sammlung stattfinden.

o |IDEEN: Sprechstunde mit
Sachverstandigen uber On-
linetool

e Verwalteriinnen und Beirate bendti-
gen die gleichen Informationen zum
Zustand des Gemeinschaftseigen-
tums

sangebote fur

e WEG-Verwaltung (Zertifikats-Lehr-
gang: Energieeffizienz in WEQ)
und Energieeffizienz als Bestand-
teil des Curriculums fur den ech-
ten Sachkundenachweis

e Beirate (Verwaltungsbeiratsschu-
lungen)

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
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Unterlagen/ Daten zum Gebaude
konnen beim Verwalteriinnenwech-
sel verloren gehen

e zwischen WEG-Verwaltung und
Beiraten starken
o Unterlagen zum Gemein-
schaftseigentum uUber On-
line-Tools EigentUmer:innen
zu Verfugung stellen

e zur Verfugungstellung von Ener-
giedienstleistungsvertagen und
standardisierten Leistungs- und
Vergutungsbausteinen seitens der
Energiedienstleister (EDL), die es
den WEG Verwalteriinnen ermaogli-
chen, den gewulnschten Leis-
tungsumfang in einem Baukas-
tensystem zusammenzustellen

e Einbezug von Verbraucherschutz-
verbanden

Fehlende Kenntnisse der Besonder-
heiten von WEG bei Finanzierern

e Bedarfan Aufklarungsarbeit: Viele
Banken kennen die Besonderhei-
ten (Recht, Entscheidungsfindung,
Haftung etc.) nicht

Fehlende Kenntnisse der Besonder-
heiten von WEG bei Energiebera-
teriinnen

e Aufklarung zu Risiken bei Energie-
beratenden

Mangel an Handwerker:iinnen

¢ Annahme: Wird sich weiter ver-

scharfen aufgrund des hohen Sa-
nierungsbedarfs

e Innovative Geschaftsmodelle
e Green Jobs

22
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,Das Spiel ist umgedreht: Die Handwer-
ker suchen sich ihre Angebote selbst
aus!" (Int. Nr. 8).

e Preisanstiege bei Baumaterialien
und Lieferschwierigkeiten durch
Personalmangel

(@)

Auftragsbucher sind voll,
aber Lieferschwierigkeiten
"Wollen Geld ausgeben und
kénnen es nicht" (Int. Nr. 3)

e Sanierungs-/ Dekarbonisierungsfahr-
plane spielen bisher eine eher unter-
geordnete Rolle bei Energiedienst-
leistern (EDL)

¢ Kostenpflichtige Beratung durch die
EDL: Technologieunabhangige Bera-
tung koénnte ein sinnvolles Angebot
zur Kompensation der haufig fehlen-
den Kompetenz von WEG-Verwal-
tungen bei der Vorbereitung, Ent-
scheidung und Begleitung umfas-
sender Sanierungsmaflnahmen dar-
stellen

e Bedeutungszuwachs durch den Ein-
satz moderner Technologien

3.5 Rechtliche Rahmenbedingungen

Hemmnisse

Bedarf / Losungsansiatze

Zukunftstrachtig: Mieterstrommodelle/
PEV Anlagen/ Mobilitat

Mieterstromgesetz:

23

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement No 101033878



Elefq

G R E E N for Homeowner
H O M E Associations

Hemmnisse

Bedarf / Losungsansatze

o Gewerbesteuereinordnung verunsi-
chert (Vermietende Eigentimer, 20%
Regelung)

e Selbstnutzende Eigentumer:innen
gelten aktuell als Kleingewerbe, Ge-
werbe muss angemeldet werden

- Besser: Gewerbeanmeldung
durch WEG Gewerbe

- Aufwand und Ertrag einer Ge-
werbesteuer steht im Widerspruch

Wohnungseigentumsgesetz (WEGQG)

e Vorgaben zur Amortisation: Energie-
effizienzmafBnahmen kommen oft al-
len MiteigentUmern zu Gute. Die Kos-
tentragung wird dann auf die ganze
WEG umgelegt nach § 21 Abs. 2 Nr. 2
WEG,; der verlangt, dass die Mal3-
nahme sich innerhalb eines angemes-

senen Zeitraums amortisiert.

® angemessener Zeitraum® der Amor-
tisierung definieren: mind. 15 Jahre

e Bundesforderung fur effiziente Ge-
baude (BEQ) ist nicht passgenau

e Spezielle eigene Schiene fur WEGs:
Verortung in der "BEG Welt" 2 Ab-
stimmung mit BAFA und BMWI (Dia-
logbasis: BEG)

o Kostenneutralitdtsgebot in der War-
melieferungsverordnung? kann bei
den aktuell hohen Brennstoffpreisen,
sowie beim Einsatz umfassender Sa-
nierungen oder dem Einsatz regene-
rativer Energien nicht eingehalten
werden.

entsprechend der Praxis

2 Das Kostenneutralitdtsgebot besagt, dass die “[...] Kosten der Lieferung fur Heizung und Warmwasser fur den Mieter
nach der Umstellung auf gewerbliche Warmelieferung nicht héher sein durfen als bei der bisherigen Eigenversorgung.
Wie die Kostenneutralitdt zu berechnen ist, legt die WarmelLV fest.”, §§8 f. WarmelLV. [https//www.bmwi.de/Redak-
tion/DE/Downloads/P-R/plattform-energieeffizienz-arbeitspapier-waermelieferverordnung.pdf?__blob=publication-

File&v=2, 07.01.22]
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e GCeringe Anreize bestehen fur Eigen-
timer/Vermieter umfassende energe-
tische Sanierungen durchzufihren
durch die Heizkostenverordnung und
das Brennstoffemissionshandelsge-
setz: Regelungen fur die Verteilung
der CO,-Kosten einer Warmelieferung
zwischen Mieter und Vermieter sind
ein Hindernis.

e Vermieter-Mieter-Dilemma sozial 16-
sen durch Anpassung in Heizkosten-
verordnung (z.B. Teilwarmmiete: faire
Teilung der Heizkosten zwischen Ver-
mietern und Mietern)

e Regelungen der Verordnung Uber All-
gemeine Bedingungen fur die Versor-
gung mit Fernwarme (AVBFernwar-
meV) 2021: Gewahrt einseitige, un-
kompensierter Eingriffsrechte der
Endkunden in bestehende Warmelie-
fervertrage, damit wird der Betrieb,
Sanierung und Neuerrichtung von
Warmenetzen mit nicht kalkulierba-
ren Risiken belastet

3.6 Investitionsvolumen/ Finanzierung

Hemmnisse

Bedarf / Losungsansiatze

“Ein Finanzierungsinstrument muss der He-
terogenitdt der Gemeinschaft gerecht wer-
den” (Int. Nr. 3).

e Finanzierung entscheidet Uber
MaBnahmenumsetung (Zeitpunkt,
Umfang). Finanzierungsmaoglichkei-
ten mussen der WEG fruhzeitig be-
kannt sein

e Finanzierung entscheidet Uber
MafBnahmenumsetung (Zeitpunkt,
Umfang)

e Selbstverstandnis Verwalter:iinnen:
Kauffrau/Kaufmann = Thema Finan-
zierung anschlussfahig
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e Zu geringe Instandhaltungsrucklagen
Peters” sche Formel wird selten
angewendet, da Baukosten
nicht kalkulierbar und variabel
sind

Ansparen gegen die Baukostenentwicklung
funktioniert nicht mehr! Es macht keinen
Sinn einen Tag mehr zu warten!“ (Int. Nr. 6)

e Mind.1,40€ /gm, wie im sozialen
Wohnungsbau

e Leitfaden zur Bildung von Instandhal-
tungsrucklagen

e Fruhzeitige Sensibilisierung

e Grundsatz der Wirtschaftlichkeit:
MafRnahmen mussen sich innerhalb
von 10 Jahren rechnen, andernfalls
wird der Grundsatz in einem ,ange-
messenen Zeitraum* verletzt.

vor dem Hintergrund der eu-
ropaischen Zielsetzung bis 2050 klima-
neutraler Gebaudebestand

e Bedarf: mehr Gestaltungsspielraum

e WEG-Kredit: Laufzeit von 10 Jahren
zwar ausreichend fur Einzelmafnah-
men, aber zu kurz fur umfassende
energetische Sanierungen

o Relevanz: Entwicklung geht
immer mehr Richtung Dar-
lehn, da Rucklagen zu gering
und Sonderumlagen nicht von
EinzeleigentUmer:innengetra-
gen werden konnen

e Einige Banken bewerben hauseige-
nen ,WEG- Kredit", obwohl es defacto
Konsumentenkredite sind, bei denen
einzelne Eigentumer:innen Kredit auf-
nehmen und nicht die WEG

~Angst vor Krediten nehmen* (Int. Nr. 2)

e Laufzeit von Krediten auf 20 Jahre er-
hoéhen (zu marktublichen Zinsen)
- Anpassung: langfristige Perspek-
tive (Lebenszyklus von Gebauden)
o Bei20 Jahren Zeit fur die Ab-
zahlung, hatten die WEG noch
10 Jahre Zeit bis zur nachsten
Sanierung bei einem Sanie-
rungszyklus von 30 Jahren
o Darlehensvertrage mit einer
Laufzeit von mehr als 10 Jah-
ren 2 Anpassung der Rege-
lungen zur Wirtschaftlichkeit
Uber mind. 15 Jahren

e Risikominimierung z.B. durch Burg-
schaftsmodelle
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e GCeschaftsfeld WEG-Kredit wird von Ei-
gentumer:innen, Verwaltenden und
Finanzierern, als wenig lohnend, oder
ZU riskant wahrgenommen

~Warum sollte ich fur denjenigen, der ein Kre-
dit aufnimmt haften, wenn ich meinen Anteil
selbst bezahlen kann?*“ (Int. Nr. 17)

27

Uber tatsachliches Ausfallrisiko bei
WEG, WIV, Finanzierern

Uber rechtliche Besonderheiten von
Wohnungseigentimergemeinschaf-
ten (WEG -Recht)

Auch ohne Kredit wurde das Risiko
der Haftung bestehen bleiben: Wenn
ein Eigentumer:in seine Sonderum-
lage nicht bedienen kann, wirden
alle anderen EigentUmer ohnehin
haften

Burgschaften 2 minimieren das Haf-
tungsrisiko der Eigentumer, das Ri-
siko ist gering = hier Aufklarung not-
wendig, denn Wohnungen haben ei-
nen Wert und wenn Forderungen
nicht gezahlt werden, dann handelt
die WEG-Verwaltung:
o Zwangsverkauf7zwangsverstei-
gerung
o WEG hat Vorgriffsrecht, dann
erst wird Grundschuld bei der
Bank bedient
o Verwalteraufklarung Uber Her-
gang aber essenziel

Landesburgschaften sind ein gutes
Instrument in WEGs und kénnen Risi-
ken des Finanzierungsausfalls eines
Eigentumers minimieren. Zustandig-
keit lieg bei den Landern. Einfluss-
nahme des Bundes ist hierbei gering.

Burgschaften der Lander und des
Bundes, die WEG-Kredite abzufedern

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
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20% des Bauvolumens kénnten als
staatliche Burgschaften hinterlegt
werden Haftungsrisiko reduziert sich

e Split incentive- Problem beim Ener-

giesparcontracting

- Vergutungsmodell des Einspar-
contractings sieht die Tilgung der In-
vestitionen des EDL aus den Einspa-
rungen vor. Nur bei WEGs mit hohem
Anteil von Eigentumern in den
Wohneinheiten sinnvoll einsetzbar -
bei hohem Mieteranteil besteht fur
die Eigentumer wenig Anreiz ein ESC
ZU beauftragen, da Mietende von den
Einsparungen profitiert, der Vermieter
jedoch die nachgewiesenen Einspa-
rungen verguten musste.

gegen Ener-
giearmut auf EU/ nationaler Ebene

e Split-incentive Problem auflésen

durch Anderung der Heizkostenver-
ordnung
Der EigentUmer musste
dem Contractor die nachge-
wiesene Einsparung vergu-
ten

Interessenkonflikte beim Energiespar-
contracting: wirtschaftliche Interessen
des Contractors widersprechen dem
Interesse der WEG an einer angemes-
senen Energieversorgung

Factoring: Faktorgeber tragt das Ri-
siko, Zinssatze sind in diesem Bereich
hoch

3.7 Forderprogramme

Hemmnisse

Bedarf / Losungsansiatze

»,Grof3e Investitionen werden vermieden” (Int.
Nr. 3)
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e Fordersystematik widerspricht der
Praxis:

o MaBnahmen werden als Ein-
zelmalBnahmen umgesetzt,
wenn ohnehin Instandset-
zungskosten anfallen

“Alle energetische Sanierung (EH 55) rechnen
sich und sind wirtschaftlicher als Instandse-
tzungs- oder EinzelmafBnahmen, weil die
Forderungen so gut sind” (Int. Nr. 10).

(Grundlage: KfW Darlehen)

¢ Wenn mehrere EinzelmalBnahmen
abgestimmt Uber einen definierten
Zeitraum von beispielsweise 10-15
Jahren umgesetzt werden, Gewah-
rung eines einmaligen Forderzu-
schuss/ Bonus

o EDL-Projekte in WEG-Gebauden be-
schranken sich bisher auf den Aus-
tausch der Heizungsanlage, Warm-
wasserbereitern und Heizungsvertei-
lern. Die energetische Sanierung der
Hulle ist bisher kein typischer Leis-
tungsbestandteil MaBnahmen hinter
dem Heizungsverteiler, z.B. Luftungs-
anlagen, Hydraulik in Gebauden wer-
den eher selten umgesetzt.

und Forderungen aus-
weiten

e Aus Sicht der EDL sind Verwalter eine
Schlusselfigur bei der ErschlieBung
von Projekten in WEG und sehen da-
her ein grof3es Potenzial darin, Ver-
walter fUr das Thema Energieeffizienz
zu sensibilisieren und bei der Ent-
scheidungsfindung und Ausarbeitung
fUr eine Sanierungsstrategie zu unter-
stutzen. > Kommunikationskompe-
tenzen der EDL ausweiten und auf
Verwaltende maflschneidern

e Bankendurchleitungsprinzip / Haus-
bankprinzip §3 des Gesetzes Uber die
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)

mit KfW

e Wirtschaftlichkeit von EH 55 wird
nicht wahrgenommen

.Energetische Sanierungen rechnen sich auf-
grund der Subventionen Uber die Energieein-
sparung auch wenn ich Sowieso-Kosten
rausrechne. Die Verwaltung muss natdurlich
die Férdermadglichkeiten kennen® (Int. Nr. 10).
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Hemmnisse

Bedarf / Losungsansatze

Forderbedingungen KfW / BAFA sind
gut, KfW 55 rechnet sich
o 55er Standard Foérderung im
Bestand besser ausstatten:
wurde einen grofRen Effekt ha-
ben

EH 40 im Bestand noch nicht wirt-
schaftlich darstellbar

Forderung fur die Konzepterstellung
(wSanierungsfahrplan®) fur WEG und
Klimaschutzziele im Gebaudebereich
nicht passend

fur die Kon-

zepterstellung

Aktuell ist die Konzepterstellung nur
bei Umsetzung forderfahig, Konzep-
terstellung kostet und ist eine ent-
scheidende Entscheidungsgrundlage
far die WEG

Fordermittelbeantragung wird als zu
komplex erachtet:

- Problematisch ist, dass die Antrags-
stellung fur ein breites Publikum ist
und die Besonderheiten von WEG ggf.
nicht ausreichend berucksichtigt
Zuschussvarianten/ Kreditvarianten/
Burgschaftsmodelle/ Tilgungszu-
schuisse 2"Es ist extrem kompliziert"
(Int. Nr.16)

Vereinfachung der Férdermittelbean-
tragung (BAFA, KfW)
o Sammelertrage der Einzelei-
gentumer ermoglichen

"Es gibt 1000 Landesférderanstalten. Es ist
ein bunter Blumentstraul3 an Férderungen
und Zuschussen” (Int. Nr. 16).

e Keine umfassendes Angebot and
Burgschaftsmodellen in Bundes-
landern (Féderalismusreform | und
Multi-level governance)
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Dieses Dokument ,D2.1 Qualitative expert interviews" beinhaltet die zentralen Er-
gebnisse der Experteninterviews mit Vertretern der wichtigsten Stakeholder-
gruppen fur das GREEN Home Projekt: Wohnimmobilienverwalteriinnen, Ener-
giedienstleistern, politischen Entscheidungstragern, Finanzierern und Woh-
nungseigentiUmergemeinschaften/ EigentUmer:innen.

Das Ziel war es den Status Quo, den Bedarf, die Hemmnisse, Potentiale und Lo-
sungsvorschlage aus Sicht der Expertiinnen zu verstehen. Basierend auf 28 Ex-
pertiinneninterviews wurde ein breites Spektrum an rechtlichen, technischen,
wirtschaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen und Hindernissen zur Stei-
gerung der Sanierungsrate in deutschen WEGs veranschaulicht.

Als zentrale Hemmnisse die Sanierungsrate in WEGs zu steigern, haben sich die
folgenden sieben Themenfelder herauskristallisiert: Fehlende Sensibilisierung
fur Klimaschutz und Werterhalt, vernachlassigte langfristige Werterhaltungspla-
nung in der WEG, rechtliche Rahmenbedingungen, unzureichende Forderpro-
gramme, die Komplexitat/ Heterogenitat von WEGs und fehlende Kapazitaten
der beteiligten Akteure, zu hohe Investitionsvolumen (zu geringe Erhaltungs-
racklagen), die Zuruckhaltung von Eigentumer:iinnen WEG Kredite aufzuneh-
men, kein treffgenauer individueller Sanierungsfahrplan fur WEGs.

In Anbetracht zukUnftiger Entwicklungen (Klimawandel, CO, - Preisanstieg,
strengere gesetzliche Auflagen) antizipieren Verwalteriinnen einen erhohten
Druck sich vermehrt der Thematik der Sanierungen anzunehmen. Der Verwalter
steht somit vor einer groBen Herausforderung: Aneignung des notwendigen
Wissens, Qualifikationen, Aufbau und Ruckgriff auf ein gutes Netzwerk, um An-
gebote einzuholen (bauliche Angebote, Forderungen, Zuschusse, und Finanzie-
rungsmoglichkeiten). Dadurch ist der Bedarf an unterschiedlichen Qualifizie-
rungsangeboten (insbesondere Finanzierung) und Infomaterialien als sehr grof3
einzustufen.

Das in diesem Projekt zu erarbeitende Geschaftsmodell muss alle Interessen be-
rucksichtigen und diverse Stakeholdergruppen einschlieBen (Bedarfsanalyse).
Eine grof3e Herausforderung und essenziell zur Steigerung der Sanierungsrate in
WEGs ist die Honorierung des Verwalters, der durch den Mehraufwand fur die
MaBnahmen/ Sanierungen entsteht. Die frUhzeitige Einbeziehung und Bereit-
stellung von technischem Know-how (z.B. Expertengruppen) in ETVs ist notwen-
dig (idealerweise kostenfrei fur eine Erstanalyse). Trotz WEG Novellierung beno-
tigen WEG Sanierungsbeschlusse eine Vorlaufzeit und die Entscheidungsfin-
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dung hat einen langen Zeithorizont von der Anbahnung bis zur Umsetzung. Ent-
sprechende Forderprogramme sollten diesen Zeithorizont von WEGs beruck-
sichtigen.

Diese Ergebnissen dienen als Grundlage fur die Erstellung des quantitativen Fra-
gebogens, die einem breiten Spektrum von Akteuren (WEG-Verwalter:iinnen, Ei-
gentUmer:innenverbande, Banken/Finanzinstitutionen, Energiedienstleistungs-
unternehmen und -beratung, Politische Entscheidungstrager) vorgelegt wer-
den. Insbesondere werden in der Umfrage unbeantwortete Fragen, die sich aus
den Experteninterviews ergeben haben, abgefragt. Dabei werden die Besonder-
heiten der drei deutschen Bundeslander Berlin/ Brandenburg, Baden-Wirttem-
berg und Nordrhein-Westfalen, auf die das GREEN Home Projekt abzielt, Bertck-
sichtigung finden. Die Ergebnisse werden vorhandene WissensllUcken schlie3en,
um ein geeignetes Geschafts- und Finanzmodell zu erarbeiten.
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Inter- Branche des realisierten Interviews

view Nr

1 Wohnimmobilienverwalter

2 Wohnimmobilienverwalter

3 Wohnimmobilienverwalter

4 Wohnimmobilienverwalter

5 Wohnimmobilienverwalter

6 Wohnimmobilienverwalter

7 Wohnimmobilienverwalter

8 Wohnimmobilienverwalter

9 Wohnimmobilienverwalter

10 Wohnimmobilienverwalter/ Energiedienstleistung

N Eigentumerverband

12 Eigentumerverband

13 Eigentumerverband

14 Eigentumerverband

15 Bank

16 Bank

17 Bank

18 Bank

19 Bank

20 Energiedienstleistung

21 Energiedienstleistung

22 Energiedienstleistung

23 Energiedienstleistung

24 Energiedienstleistung

25 Energiedienstleistung

26 Energiedienstleistung

27 Politische Entscheidungstrageriinnen

28 Politische Entscheidungstrageriinnen
33
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e Befragte Person begruf3en und fur die Teilnahme bedanken
e Interviewer:in stellt sich vor

e Um was gehtes

PROJEKTVORSTELLUNG

European Commission: Horizon 2020 - Research and Innovation Framework Pro-
gramme / Projektlaufzeit: 1.10.2021-31.09.2024

In dieser europaischen Programmlinie hat der VDIV Deutschland e.V. gemein-
sam mit Initiative Wohnungswirtschaft Osteuropa e.V., Deutsche Unterneh-
mensinitiative fir Energieeffizienz e.V. (DENEFF), Funding for Future einen
Projektantrag ,GREEN Home German Roundtables for Energy Efficiency in
Homeowner Associations eingereicht und die Ausschreibung gewonnen. Ziel
des Projektes ist die Etablierung nationaler Runder Tische zur Férderung von
umfassenden energetischen Sanierungen in WohnungseigentiUmergemein-
schaften und Finanzierungsinstrumenten fur Wohnungseigentiumergemein-
schaften.

ERKENNTNISINTERESSE

Wir sind daran interessiert, zu verstehen wie wir den Wohnungseigentimern/-
gemeinschaften Finanzierungsinstrumente an die Hand geben konnen, die sie
dabei unterstutzen den Wert ihres Eigentums zu schutzen, dabei klimaneutral
zu werden und umfassende EnergieeffizienzmalBnahmen zu beschlie3en und
umzusetzen.

Ziel des Experteninterviews

Ziel des Gesprachs ist es sowohl Ihren Bedarf und lhre Interessen als (Stakehol-
der) als auch lhre praktischen Erfahrungen und Einschatzungen zur Férderung
von umfassenden energetischen Sanierungsmal3nahmen von Wohnungsei-
gentumergemeinschaften (WEG) durch Finanzierungsinstrumente fur WEG zu
erfahren und zu verstehen.
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Vertraulichkeit: Das Interview wird aufgezeichnet, damit das Gesprach anschlie-
Bend verschriftlicht und ausgewertet werden kann. IThre Angaben werden von
uns vertraulich behandelt und nur mit ihrem Einverstandnis unter vollem Na-

men veroffentlicht.

Einverstandniserklarung inkl. Genehmigung zur nicht anonymisierten Verof-
fentlichung: Bestdtigung mundlich erldutern, zur Unter- zeichnung vorlegen
bzw. zusenden und um Rucksendung bitten. Wenn Sie einverstanden sind,

zeichnen wir das Gesprach auf.

GESPRACHSEROFFNUNG

Stakeholder

Beglinstigte

WIV, EDL, Kreditinstitute, Funds, Projekte,
Politik

Wohnungseigentimergemeinschaf-
ten

e Wann haben Sie begonnen, in der Eirma

e Seit wann sind Sie Mitglied einer

/ Organisation X zu arbeiten?

e Was ist Ihre genau Berufsbezeichnung?

e \Was gehort zu lhren taglichen Aufga-
ben?

WEG und Beiratsmitglied?

Bieten Sie derzeit irgendeine Form von Energiespardienstleistungen fir

Hauseigentimer:innen an?

35

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement No 101033878




£ e

G R E E H for Homeowner
H O M E Associations

Wenn ja, arbeiten Sie mit Wohnungseigentumergemeinschaften oder direkt
mit einzelnen Hauseigentimer:.innen oder mit beiden?

Wenn ja, welche Leistungen / Geschdftsmodelle bieten Sie bisher an fir
1) Hauseigentumer:innen

2) WEGs?

Wenn nicht, warum nicht? Wdurden Sie das gerne tun (Begrundung)?

Welche Art von Energieeinspardienstleistungen bieten Sie an/wirden Sie
gerne anbieten fur: Hauseigentimer:innen/ WEGs?

Sind Sie an einer Ausweitung dieser Tatigkeit interessiert?

Sehen Sie kollektive Energiesparvereinbarungen mit WEG als einen wichtigen
Teil Ihres (zukunftigen) Geschafts an?

Unter welchen Voraussetzungen ist das Angebot von Energieeinspardienst-
leistungen fiir WEG moglich?

Welche rechtlichen Rahmenbedingen sind wichtig und warum (Bedarf/
Hemmnisse)?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Zusammenarbeit mit WEGs ge-
macht?

Allgemein: Wie wurden Sie ihre Erfahrungen zusammenfassen? (Lessons
learned)?

Prozessual: Wie genau Iauft die Zusammenarbeit mit WEGs?
Wie lauft ein typischer Prozess ab?

Best Practice: Was ist nutzlich, welche Bedingungen sind forderlich fur eine er-
folgreiche Zusammenarbeit mit WEG?
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Wo sehen Sie die groten Herausforderungen bei der Finanzierung von
EnergieeffizienzmaBnahmen in WEGs?

Woran scheitern Investitionen in die Energieeffizienz von WEGs?
Wo sehen EDL die finanziellen Risiken bei WEGs?

Welche (finanziellen) Risiken kbnnen EDL tragen und welche nicht? (Begrin-
dung)

Welche Probleme haben Sie als EDL bei der Refinanzierung eines WEG Pro-
Jjekts?

Wie lange binden Sie sich an Projekte?

Welche Daten Uber den WEG-Gebdudebestand sind fur die Bereitstellung von
Finanzierungsinstrumenten erforderlich?

Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich der Verfugbarkeit der notwendi-
gen Daten?

Kann der Einsatz von Forderungsverkauf die Refinanzierung lhrer Projekte
in WEGs erleichtern? Forderungsverkauf (FV) Forderung des EDL gegenlber
WEG wird vom Finanzinstitut/KfW angekauft das EDL erhdlt einen Barwert
ausgezahlt

Haben Sie als EDL das bereits praktiziert?

Sehen Sie FV als eine Option ihre Projektrefinanzierung in EDLs zu erleichtern?

Wie stellt sich die Fordersituation aktuell dar?
Welche Forderprogramme nutzen Sie bei WEG Projekten?
Welche wurden Sie gerne nutzen, kbnnen es aber nicht?

Welche Férderungen wadren fur Sie noch wichtig?
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Welchen Bedarf haben Sie um Ilhr Engagement im Geschaftsfeld WEG in-
tensivieren zu kénnen?

Was fehlt Ihnen als Energieeinspardienstleister und was brauchen Sie noch fur
eine erfolgreiche Zusammenarbeit?

Ausstieg aus dem Interview

Damit kommen wir nun zum Schluss des Gespraches. Gibt es von Ihnen noch
etwas, das bisher im Interview nicht zur Sprache gekommen ist, was Ihnen aber
wichtig ist?

Abschlussfrage (n)

Sind Sie an einem kontinuierlichen Dialog/ Austausch zu dem Thema interes-
siert?

Wenn ja, in welchem Format?

Kdénnen Sie uns mit Mitgliedern von Verwaltungsbeiraten vernetzen, die bereits
Erfahrungen mit umfassenden SanierungsmalBnahmen haben?

Sind Sie im Geschiftsfeld WEG tatig?

Wenn nicht, warum nicht? Wdrden Sie gern im Geschaftsfeld WEG aktiv wer-
den? (Begrundung)?

Wenn ja, welche Relevanz haben WEGs in Ihrem Portfolio?

Wie bewerten Sie WEG-Projekte / die Finanzierung von WEGs? Auf was achten
Sie besonders?

Kann die Bonitat durch einen besseren Zustand der Immobilie verbessert wer-
den (Wertsteigerung)?
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Welchen Wert haben Energieeffizienzgewinne fur Banken und inwiefern kén-
nen /kénnten zuklnftige Energieeinsparungen unter welchen Bedingungen
berdcksichtigt werden?

Unter welchen Bedingungen wadre es denkbar, dass Einkommen des Eigentu-
mers fur EE-Investitionen nicht zu berucksichtigen?

Welche Art von WEG-Finanzierungen bieten Sie an?
Bitte skizzieren Sie Ihr Angebot.

Sind Sie an einer Ausweitung dieser Tatigkeit interessiert Inwieweit sehen Sie
die WEG-Finanzierung als einen wichtigen Teil Ihres (zuklnftigen) Geschdfts
an?

Welche Mdéglichkeiten einer Standardisierung der Kreditvergabe fur WEGs se-
hen Sie?

Nachhaltige Finanzierungsprojekte: Welche Rolle spielen nachhaltige Fi-
nanzierungsprojekte in lhrem Unternehmen?

Welche nachhaltigen Finanzierungsprojekte finanziert Ihr Unternehmen bis-
her vorwiegend?

Werden grune Finanzprodukte anders bewertet?
Welche Kriterien sind dabei fur Sie relevant?

Spielt die Finanzierung von Gebdudesanierungen eine Rolle bei nachhaltigen
Finanzierungsangeboten?

Finanzieren Sie bereits Energiedienstleitungsunternehmen (EDL)?

Bevorzugen Sie eine Darlehensvergabe an die Hauseigentumer oder an die
EDL?

Wie unterscheiden sich die Konditionen WEG vs. EDL (Zinssatz und Bedingun-
gen, Darlehen vs. Hypothekendarlehen)?
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Unter welchen Voraussetzungen ist die Finanzierung von WEG maéglich?
Welche rechtlichen Voraussetzungen sind wichtig und

Warum (Bedarf/ Hemmnisse)?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Zusammenarbeit mit WEGs ge-
macht?

Allgemein: Wie wurden Sie lhre Erfahrungen zusammenfassen (Lessons
Learned)?

Prozessual: Wie genau lauft die Zusammenarbeit mit WEGs?
Welche Akteure sind wie (Aufgaben) und wann beteiligt?

Konnen Sie uns von Best Practices berichten?

Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen bei der Finanzierung von
EnergieeffizienzmaBnahmen in WEGs?

Woran scheitern Investitionen in die Energieeffizienz von WEG?
Welche (finanziellen) Risiken kbnnen Finanzierer tragen?
Gibt es Ausfallquoten die kalkuliert werden? Wenn ja, welche?

Mit welcher Laufzeit werden Kredite (typischerweise) an WEG vergeben? (Wirt-
schaftlichkeit)

Inwieweit sind die bestehenden Finanzierungs- und Forderinstrumente far
WEGs nutzlich und anwendbar?

Welche Daten sind far die Bereitstellung von Finanzierungsinstrumenten erfor-
derlich?

Inwieweit sind die bendtigten Daten verfugbar?
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Forderungsankauf: Haben Sie Erfahrungen mit dem Ankauf von Forderun-
gen im Gebaudesektor?

Wenn ja, fur welche Zielgruppe?

Wie beurteilen Sie die Moglichkeit, dass ein Intermediar (z.B. die KfW) Forde-
rungen gegen WEGs aus Sanierungsinvestitionen und Einsparungen/ Energie-
lieferungen gebar wertet abkauft?

Welche Kriterien fallen Ihnen spontan ein die an einen Ankauf von Forderun-
gen geg. WEGs geknupft sein mussten?

Wie beurteilen Sie die Relevanz?

Wie konnten Finanzierungsinstrumente fur WEGs aussehen, die einen Mehr-
wert fur WEGs stiften und nachgefragt werden?

Welchen weiteren Bedarf haben Sie um Ihr Engagement im Geschaftsfeld
WEG intensivieren zu kénnen?

Was fehlt Ihnen als Finanzierer und was brauchen Sie noch fur eine erfolgrei-
che Zusammenarbeit?

Ausstieg aus dem Interview

Damit kommen wir nun zum Schluss des Gespraches. Gibt es von Ihnen noch
etwas, das bisher im Interview nicht zur Sprache gekommen ist, was Ihnen aber
wichtig ist?

Abschlussfrage (n)

Sind Sie an einem kontinuierlichen Dialog/ Austausch zu dem Thema interes-
siert?

Wenn ja, in welchem Format?
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Kdénnen Sie uns mit Mitgliedern von Verwaltungsbeiraten vernetzen, die bereits
Erfahrungen mit umfassenden SanierungsmalBnahmen haben?

Fragen zum Unternehmen
e Wie viele MFH haben Sie in der WEG-Verwaltung?

e Wie viele MFH/Objekte werden durchschnittlich von einer/einem Objekt-
betreuer:in verwaltet?

e \Wie viele Wohneinheiten werden durchschnittlich von einer/einem Ob-
jektbetreuer:in verwaltet?

e Wie alt sind die betreuten MFH (Baualtersklasse)? » Identifikation der Last
performing buildings.

Inwieweit ist das Thema Energieeffizienzinvestitionen fir Sie relevant?

Welche Rolle/Aufgabe haben WIV in energetischen Sanierungsprozessen?

Welche Art von Dienstleistungen bieten Sie an/wiirden Sie gerne anbieten
far Hauseigentiimer:innen/ WEGs?

Sind Sie an einer Ausweitung entsprechender Dienstleistungsangebote inte-
ressiert?

Inwieweit sehen Sie die angesprochenen Dienstleistungen im Rahmen der
Werterhaltung des Wohngebdudes als einen wichtigen Teil |hres (zuklunftigen)
Geschafts an?

Unter welchen Voraussetzungen ist das Angebot von Dienstleistungen zur
Forderung von EnergieeffizienzmaBnahmen in WEG méglich?

Welche rechtlichen Rahmenbedingungen sind wichtig und warum (Bedarf)?
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Was fur Hemmnisse existieren? Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Zusammenarbeit mit WEGs gemacht
(in Bezug auf Sanierungen)?

Allgemein: Wie wurden Sie ihre Erfahrungen zusammenfassen? (Lessons
Learnt)?

Prozessual: Wie genau lauft die Zusammenarbeit mit WEGS?

Konnten Sie mir schildern, wie der Prozess und die Zusammenarbeit mit WEGCs
ablauft?

Im Hinblick auf den Projektverlauf und Entscheidungsprozess

Akteure und deren Aufgaben/ Funktion im Prozess: Was erwarten Sie von den
beteiligten Akteuren und was erwartet wer von der WEG-Verwaltung?

Best Practice: Was ist nutzlich, welche Bedingungen sind forderlich fur erfolg-
reiche EnergieeffizienzmalBnahmen in WEG?

Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen bei der Finanzierung von
EnergieeffizienzmaBnahmen in WEGs?

Woran scheitern Investitionen in die Energieeffizienz von WEG?

Welche Finanzierungsinstrumente nutzen WEG und inwieweit sind die beste-
henden Finanzierungsmaoglichkeiten nutzlich und praxistauglich?

Falls Kredite aufgenommen werden: Laufzeit: Wie lange Laufen in der Regel
die Kredite?

Welche Anforderungen haben WEG an Finanzierungsinstrumente? “Toolbox”

Welche Daten uber den WEG-Gebdaudebestand sind fur erfolgreiche Energieef-
fizienzinvestitionen notig?

Woher erhalten Sie diese?

43

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement No 101033878




£ e

G R E E H for Homeowner
H O M E Associations

Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich der Verfugbarkeit dieser notwendi-
gen Daten?

Welche Informationen brauchen WEG fiir ihren Entscheidungsprozess?

Was sind grundlegende Informationen, damit WEG gemeinsam uber umfang-
liche Energieeffizienzinvestitionen entscheiden kbnnen?

In welchen Phasen des Entscheidungsprozesses bestehen die grof3ten Hinder-
nisse?

Wie konnen diese Uberwunden werden?

Welche Art von Unterstiitzungsangeboten sind fiir umfassende Sanierungs-
maBnahmen hilfreich?

Welche Informations- und Beratungsformate sind fur WEG (WIV) geeignet?

Welche Rolle spielen Verwaltungsbeirate?

Wie sollen diese Informationen verbreitet werden?

Welche Beteiligungsformate sind geeignet?

Sind Sie mit langfristigen Sanierungsfahrplanen vertraut?

Falls ja: Wie haufig wird ein langfristiger Sanierungsfahrplan entworfen? Was
sind da Ihre Erfahrungen?

Wenn ja, wie beurteilen Sie den Nutzen von dementsprechenden Sanierungs-
fahrplanen als Kommmunikationsinstrument?

Falls nein, warum nicht?
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Wie hoch ist Ihre Instandhaltungsriucklage monatlich und wird das Thema in
der Gemeinschaft diskutiert?

lhrer Erfahrung nach, kommt es oft vor, dass die Rucklage zu niedrig angesetzt
ist?

Welchen Bedarf haben Sie um Ihr Engagement im Geschaftsfeld WEG in-
tensivieren zu kénnen?

Was fehlt Ihnen als WIV noch, was brauchen Sie um Energieeffizienzmal3nah-
men in WEG professionell zu begleiten?

Ausstieg aus dem Interview

Damit kommen wir nun zum Schluss des Gespraches. Gibt es von Ihnen noch
etwas, das bisher im Interview nicht zur Sprache gekommen ist, was Ihnen aber
wichtig ist?

Abschlussfrage (n)

Sind Sie an einem kontinuierlichen Dialog/ Austausch zu dem Thema interes-
siert?

Wenn ja, in welchem Format?

Konnen Sie uns mit Mitgliedern von Verwaltungsbeiraten vernetzen, die bereits
Erfahrungen mit umfassenden SanierungsmalBnahmen haben?

Inwieweit ist das Thema Energieeffizienzinvestitionen fir Sie relevant?

Welche Rolle/Aufgabe haben WEG in energetischen Sanierungsprozessen?
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Welche Art von Dienstleistungen erwarten Sie im Rahmen der Werterhal-
tung des Wohngebdudes von der Objektverwaltung?

Inwieweit wird die Verwaltung aktuell Ihren Erwartungen gerecht?

Sind Sie an Dienstleistungsangeboten zur Férderung von Energieeffizienz-
maBnahmen in WEG interessiert?

Welchen Bedarf haben WEGs?
Was sind die Hemmnisse zur Umsetzung von EnergieeffizienzmnalBnahmen?

Welche Potenziale/Chancen WEGs?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Zusammenarbeit mit WEG Verwal-
tungen gemacht?

Allgemein: Wie wurden Sie ihre Erfahrungen zusammenfassen (Lessons
Learned)?

Prozessual: Wie genau lduft die Zusammenarbeit mit den Verwaltungen und
den beteiligten Akteuren im Hinblick auf den Projektverlauf und Entschei-
dungsprozess an?

Akteure und deren Aufgaben/Funktion im Prozess: Was erwarten Sie von den
beteiligten Akteuren?

Best Practice: Was ist nutzlich, welche Bedingungen sind forderlich fur erfolg-
reiche Energieeffizienzmalnahmen in WEG?

Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen bei der Finanzierung von
EnergieeffizienzmaBnahmen in WEGs?

Woran scheitern Investitionen in die Energieeffizienz von WEG?

Welche Finanzierungsinstrumente nutzen WEGs und inwieweit sind die beste-
henden Finanzierungsmaoglichkeiten natzlich und praxistauglich?

46

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement No 101033878




£ e

G R E E H for Homeowner
H O M E Associations

Welche Anforderungen haben WEG an Finanzierungsinstrumente?

Welche Daten Uber den WEG-Gebdudebestand sind fur erfolgreiche Energieef-
fizienzinvestitionen notig?

Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich der Verfugbarkeit dieser notwendi-
gen Daten?

Welche Informationen brauchen WEG fiir ihren Entscheidungsprozess?

Was sind grundlegende Informationen, damit WEG gemeinsam Uber umfang-
liche Energieeffizienzinvestitionen entscheiden kbnnen?

In welchen Phasen des Entscheidungsprozesses bestehen die grof3ten Hinder-
nisse?

Wie kobnnen diese tiberwunden werden?

Welche Art von Unterstiutzungsangeboten sind fir umfassende Sanierungs-
mafBnahmen hilfreich?

Welche Informations- und Beratungsformate sind fur WEG geeignet?

Welche Beteiligungsformate sind geeignet?

Sind Sie mit langfristigen Sanierungsfahrplanen vertraut?
Wenn nein, warum nicht?
Wie beurteilen Sie den Nutzen langfristiger Sanierungsplanung?

Wie hoch ist Ihre Instandhaltungsriucklage monatlich und wurde das Thema in
der Gemeinschaft diskutiert?

Wenn ja, wie beurteilen Sie den Nutzen von dementsprechenden Sanierungs-
fahrplanen als Kommunikationsinstrument?
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Welchen Bedarf haben Sie um das Thema Energieeffizienz beurteilen zu
kéonnen?

Was fehlt Ihnen als WEG noch und was brauchen Sie um Energieeffizienzmal3-
nahmen im Rahmen der Werterhaltung des Gemeinschaftseigentums ganz-
heitlich zu bertcksichtigen?

Ausstieg aus dem Interview

Damit kommen wir nun zum Schluss des Gespraches. Gibt es von Ihnen noch
etwas, das bisher im Interview nicht zur Sprache gekommen ist, was Ihnen aber
wichtig ist?

Abschlussfrage (n)

Sind Sie an einem kontinuierlichen Dialog/ Austausch zu dem Thema interes-
siert?

Wenn ja, in welchem Format?

Konnen Sie uns mit Mitgliedern von Verwaltungsbeiraten vernetzen, die bereits
Erfahrungen mit umfassenden SanierungsmalBnahmen haben?
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Inwieweit ist das Thema Energieeffizienzinvestitionen in WEG fir Sie rele-
vant?

Welche Rolle/Aufgabe haben Energieberater:innen in energetischen Sanie-
rungsprozessen?

Welche Art von Dienstleistungen bieten Sie an/wirden Sie gerne anbieten
far Hauseigentimer:innen/ WEGs?

Sind Sie an einer Ausweitung entsprechender Dienstleistungsangebote inte-
ressiert?

Unter welchen Voraussetzungen ist das Angebot von Dienstleistungen zur
Forderung von EnergieeffizienzmaBnahmen in WEG méglich?

Welche rechtlichen Rahmenbedingen sind wichtig und warum (Bedarf/
Hemmnisse)?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Zusammenarbeit mit WEGs ge-
macht?

Allgemein: Wie wurden Sie ihre Erfahrungen zusammenfassen? (Lessons
Learned)?

Prozessual: Wie genau lauft die Zusammenarbeit mit WEGs im Hinblick auf
den Projektverlauf und den Entscheidungsprozess ab?

Akteure und deren Aufgaben/Funktion im Prozess: Was erwarten Sie von den
beteiligten Akteuren und was erwartet wer von der Energieberatung erwartet?

Best Practice: Was ist nutzlich, welche Bedingungen sind forderlich far erfolg-
reiche Energieeffizienzmalnahmen in WEG?
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Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen bei der Finanzierung von
EnergieeffizienzmaBnahmen in WEGs?

Woran scheitern Investitionen in die Energieeffizienz von WEG?

Welche Finanzierungsinstrumente nutzen WEG und inwieweit sind die beste-
henden Finanzierungsmaoglichkeiten natzlich und praxistauglich?

Welche Anforderungen haben WEGs an Finanzierungsinstrumente?

Welche Daten uber den WEG-Gebaudebestand sind fur erfolgreiche Energieef-
fizienzinvestitionen notig?

Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich der Verfugbarkeit dieser notwendi-
gen Daten?

Welche Informationen brauchen WEG fir ihren Entscheidungsprozess?

Was sind grundlegende Informationen, damit WEG gemeinsam uber umfang-
liche Energieeffizienzinvestitionen entscheiden kbnnen?

In welchen Phasen des Entscheidungsprozesses bestehen die gro3ten Hinder-
nisse?

Wie konnen diese Uberwunden werden?

Welche Art von Unterstiitzungsangeboten sind fiir umfassende Sanierungs-
maBnahmen hilfreich?

Welche Informations- und Beratungsformate sind far WEG (WI1V) geeignet?

Welche Beteiligungsformate sind geeignet?

Sind Sie mit langfristigen Sanierungsfahrplanen vertraut?
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Wenn nein, warum nicht?

Wenn ja, wie beurteilen Sie den Nutzen von dementsprechenden Sanierungs-
fahrplanen als Kommmunikationsinstrument?

Was umfasst der Sanierungsfahrplan? Ist die Bestandsaufnahme umfassend?

Welchen Bedarf haben Sie um Ihr Engagement im Geschaftsfeld WEG in-
tensivieren zu kénnen?

Was fehlt Ihnen als Energieberater:in noch, was brauchen Sie um Energieeffi-
zienzmaBnahmen in WEG professionell zu begleiten?

Ausstieg aus dem Interview

Damit kommen wir nun zum Schluss des Gespraches. Gibt es von Ihnen noch
etwas, das bisher im Interview nicht zur Sprache gekommen ist, was Ihnen aber
wichtig ist?

Abschlussfrage (n)

Sind Sie an einem kontinuierlichen Dialog/ Austausch zu dem Thema interes-
siert?

Wenn ja, in welchem Format?

Konnen Sie uns mit Mitgliedern von Verwaltungsbeiraten vernetzen, die bereits
Erfahrungen mit umfassenden SanierungsmalBnahmen haben?
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Inwieweit ist das Thema Energieeffizienzinvestitionen in WEG fir Sie rele-
vant?

Welche sind Ihrer Meinung nach die gré83ten Hemmnisse bei der Steigerung
der Sanierungsquote in WEG?

Wie sehen Sie die Rolle der Politik bei der Uberwindung dieser Hemmnisse?

Im Koalitionsvertrag sind WEGs explizit erwdhnt, zum einen durch den Sach-
kundenachweis fur Verwalter, zum anderen sollen Sanierungsfahrplane fur
WEGs kostenfrei zuganglich sein.

1) Wie werden die Curricula far den Sachkundenachweis bestimmt?

2) Welche Synergien kbnnten dabei der Erstellung von Sanierungs-
fahrplanen entstehen?

Welche Informationen und Daten von WEGs sind fiir Sie als Policy Maker
besonders interessant?

Ausstieg aus dem Gespriach

Damit kommen wir nun zum Schluss des Gespraches. Gibt es von Ihnen noch
etwas, das bisher im Interview nicht zur Sprache gekommen ist, was Ihnen aber
wichtig ist?

Abschlussfrage (n)
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Sind Sie an einem kontinuierlichen Dialog/ Austausch zu dem Thema interes-
siert?

Wenn ja, in welchem Format?

Konnen Sie uns mit Mitgliedern von Verwaltungsbeiraten vernetzen, die bereits
Erfahrungen mit umfassenden Sanierungsmaflnahmen haben?
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