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VORWORT




Martin KaRler
Geschdftsfiihrer VDIV Deutschland

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,
LIEBE IMMOBILIENVERWALTERINNEN UND - VERWALTER,

es kristallisiert sich heraus, dass Gebaudeenergiegesetz (GEG) bleibt in seiner Grundstruktur erhalten. Trotz politischer
Ankiindigungen bleibt Paragraph 71 mit der 65-Prozent-Regel voraussichtlich bestehen. Anderungen betreffen vor allem Fristen
und kommunale Warmeplanung. Damit bleibt die Pflicht, bei neuen Heizungen einen hohen Anteil erneuerbarer Energien zu
realisieren, grundsatzlich bestehen, ab Mitte 2026 in Stadten iber 100.000 Einwohner und ab 2028 in kleineren Gemeinden.
Fur Eigentiimergemeinschaften und Verwaltungen bedeutet dies: Sie miissen sich auf verbindliche Anforderungen vorberei-
ten, auch wenn die genaue Ausgestaltung noch angepasst werden kann.

Der VDIV Deutschland hat bereits im Marz 2023 angesichts der 6ffentlichen Diskussion eine Blitzumfrage durchgefiihrt. Mit
dieser nun erscheinenden Neuauflage der Umfrage nach einem Abstand von zwei Jahren sollen Entwicklungen untersucht und
Verdnderungen sichtbar gemacht werden.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass die gesetzlichen Vorgaben auf eine weiterhin angespannte finanzielle Situation treffen.
88,9 Prozent der Verwaltungen halten die Riicklagen der von ihnen betreuten Gemeinschaften fiir nicht ausreichend, um eine
umfassende energetische Sanierung vollstandig aus Eigenmitteln zu finanzieren. Nur 11,1 Prozent sehen ihre WEG in der Lage,
solche Maftnahmen eigenstandig zu stemmen. Dagegen verfiigen 30,9 Prozent liber Mittel fiir gezielte Einzelmafgnahmen.
Einzelne, Gberschaubare Investitionen sind also realisierbar, umfassende Modernisierungsvorhaben dagegen bleiben fiir viele
Eigentimergemeinschaften aufier Reichweite.

Hinzu kommen strukturelle Engpésse in der Umsetzung: Lediglich 16,5 Prozent der Immobilienverwaltungen verfiigen Gber
ausreichend Personalkapazitdten. Die Mehrzahl ist auf externe Fachplanung oder Projektsteuerung angewiesen. Diese Abhangig-
keit verlangert Prozesse und erschwert die kontinuierliche Begleitung von Férderantragen und Abstimmungen mit Eigentiimern.

Das GEG bleibt damit ein zentraler, aber anspruchsvoller Steuerungsrahmen fiir die Energiewende im Gebdudebestand. Die
Politik muss endlich anerkennen, dass ambitionierte Klimaziele ohne eine realistische Férderkulisse, ohne Biirokratieabbau und
ohne wirtschaftliche Entlastung der Eigentiimergemeinschaften zum Privileg werden. Wenn Klimaschutz im Gebdudesektor
gelingen soll, braucht es keine weiteren Auflagen, sondern verlassliche Rahmenbedingungen, die Investitionen auch dort er-
moglichen, wo die finanziellen Spielrdume langst ausgeschopft sind.

Mit freundlichem Gruf?

artin Kafler
VDIV-Geschdftsfiihrer
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Der VDIV Deutschland hat bereits im Marz 2023, vor der Verdffentlichung des ersten Referentenentwurfs des Gebaudeenergiegesetzes (GEG), aufgrund
der kontrovers gefiihrten 6ffentlichen Diskussion eine Blitzumfrage unter Immobilienverwaltungen durchgefiihrt. Daran beteiligten sich innerhalb von
sechs Tagen 1.563 Unternehmen. Mit dieser erweiterten Neuauflage der Umfrage nach einem Abstand von zwei Jahren im Rahmen der Reihe ,Verwalter-
Monitor” sollen Entwicklungen untersucht und Verédnderungen sichtbar gemacht werden. Hieran beteiligten sich 302 Immobilienverwaltungen.

Nur 11,1 % der Verwaltungen schitzen die Riicklagen der betreuten WEG als (eher) ausreichend fiir eine umfassende energetische Sanierung ein.
Im Vergleich zu 2023 hat sich dieser Anteil zwar mehr als verdreifacht (von 3,5 %), bleibt aber auf niedrigem Niveau.

Fiir gezielte Einzelmanahmen (z. B. Wirmepumpe) bestitigen 30,9 % der Unternehmen, dass die von ihnen verwalteten WEG (eher) iiber ausrei-
chende Riicklagen verfiigen. Auch hier ist eine positive Entwicklung gegentiber 2023 zu verzeichnen (Anstieg von 20,0 %).

Eine Erh6hung der Riicklagenzahlungen wurde 2024 von 62,8 % der Verwaltungen mindestens einem Grofteil ihrer WEG empfohlen. Nur 10 %
haben dies keiner WEG vorgeschlagen.

Fir die kommenden zwei Jahre planen 71,2 % der Verwaltungen, ihren WEG eine Riicklagenerh6hung vorzuschlagen. Davon haben bereits 82,3 % im
Vorjahr eine Erhdhung empfohlen.

84,0 % der Immobilienverwaltungen sehen das Risiko einer finanziellen Uberforderung einzelner Eigentiimer durch hdhere Riicklagenzahlungen.
2023 lag dieser Wert bei 91,7 % - ein leichter Riickgang.

Lediglich 16,5 % der befragten Unternehmen verfiigen tiber ausreichend Personalkapazitdten, um energetische Sanierungen eigenstandig zu betreuen.
Besonders groRe Verwaltungen (= 3.000 WE) liegen dabei mit nur 9,1 % unter dem Durchschnitt.

47,3 % der Verwaltungen schitzen die Qualifikation ihrer Mitarbeitenden energetische Sanierungsmafnahmen in WEG zu begleiten, als (sehr) gut ein.
Dies ist eine moderate Verbesserung gegeniiber 2023 (41,2 %), wobei der Anteil mit ,sehr gut® qualifiziertem Personal von 4,9 % auf 10,5 % stieg.

83,9 % der Immobilienverwaltungen vergeben energetische Sanierungsvorhaben vollstdndig oder teilweise an externe Dienstleister.

55,4 % der Unternehmen bewerten Generalunternehmer oder sogenannte One-Stop-Shops als (eher) geeignete Lsung fiir die Umsetzung energe-
tischer Sanierungen. Nur 7,4 % lehnen diese Option vollstandig ab. Verwaltungen, die bereits mit externen Dienstleistern arbeiten, stehen dieser Lésung
besonders offen gegeniiber (57,6 %.)

Der Anteil an Unternehmen mit ausreichend qualifiziertem Personal korreliert mit der verfiigbaren Personaldecke: 89,4 % der Verwaltungen mit aus-
reichenden Kapazititen verfiigen auch iiber (sehr) gut qualifizierte Mitarbeitende - gegeniiber nur 39,0 % bei Unternehmen mit Personalengpéssen.
Dies verweist auf eine strukturelle Kopplung von personellen Ressourcen und Umsetzungskompetenz: Wo Zeit, Kapazitaten und stabile Teamstrukturen
vorhanden sind, gelingt auch der gezielte Kompetenzaufbau deutlich besser.



RGEBNISSE




Verfiigen die von Ihrem Unternehmen betreuten
Wohnungseigentiimergemeinschaften (WEG) iiber
ausreichend Riicklagen, um eine umfassende energeti-
sche Sanierung der jeweiligen Gebdude vollstindig aus
Eigenmitteln zu finanzieren?

- 88,9 % der teilnehmenden Verwaltungen bewerten die Riicklagen ihrer
WEG als nicht ausreichend, um eine umfassende energetische Sanierung
vollstéindig aus Eigenmitteln zu finanzieren (53,1 % ,eher nicht”, 35,8 %
nauf keinen Fall“).

= Keine einzige Verwaltung bescheinigt, dass die Mittel uneingeschrinkt
zur Verfiigung stehen und nur jede zehnte (11,1 %) stimmt eher zu.

= Mit zunehmender Unternehmensgréfe, gemessen an insgesamt verwal-
teten WEG-Einheiten (WE WEG)'nimmt der Anteil an Unternehmen, die
WEG mit ausreichend Riicklagen verwalten, deutlich ab - unter Verwal-
tungen = 3.000 WE WEG liegt er lediglich bei 2,9 %.

= Regionale Unterschiede: mit einem Anteil von 22,0 % bestétigen Unterneh-
men der Region Nord tiberdurchschnittlich oft, dass die von ihnen verwalte-
ten WEG Uber anndhrend ausreichend Mittel (,eher ja“) verfiigen, wahrend
er unter Unternehmen der Region Ost am geringsten ist (6,0 %).

= Der Anteil an Unternehmen, deren WEG {iber ausreichend Eigenmittel
verfiigen (,ja, uneingeschrinkt” und ,eher ja*“) hat sich von 3,5 % im Jahr
2023 auf 11,1 % verdreifacht, allerdings ausgehend von einem sehr niedri-
gen Niveau. Unter Verwaltungen mit weniger als 1.000 WE WEG haben
sich die finanziellen Voraussetzungen offenbar verbessert, so dass hier
die Zustimmungswerte von 4,4 % auf 16,7% (bei < 400 WE WEG) und 3,4 %
auf 12,1 % (400 - 999 WE WEQG) der teilnehmenden Unternehmen dieser
Gro[se gestiegen sind.

! WE WEG: UnternehmensgroRe ausschlieRlich gemessen an Anzahl der verwalteten WEG-Einheiten unabhingig
von dariiber hinaus verwalteten Einheiten, Einteilung erfolgt in einzelne Cluster.

ERGEBNISSE O

Verfiigen die von Threm Unternehmen betreuten Wohnungseigentiimergemeinschaften (WEG) iiber ausreichend Riick-
lagen, um eine umfassende energetische Sanierung der jeweiligen Gebiude vollstindig aus Eigenmitteln zu finanzieren?
(Anteile in Prozent | n = 302)
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Verfiigen die von Ihrem Unternehmen betreuten Wohnungseigentiimergemeinschaften (WEG) iiber ausreichend Riick-
lagen, um eine umfassende energetische Sanierung der jeweiligen Gebiude vollstindig aus Eigenmitteln zu finanzieren?
(Vergleich der Umfragen 2023 und 2025 | Anteile in Prozent)

2023 48,7
2025 35,8
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja, uneingeschrénkt M Eherja B Eher nein Nein, auf keinen Fall



Reichen die vorhandenen Riicklagen in den von Ihrem
Unternehmen betreuten WEG nach Ihrer Einschat-
zung aus, um gezielt Einzelmafnahmen wie den Ein-
bau einer Warmepumpe einschlielich aller notwen-
digen Nebenarbeiten (z. B. Verrohrung, Steuerung,
Stromanschluss) zu finanzieren?

Im Vergleich zu Mitteln fiir eine umfassende Sanierung, fallt die Einschat-
zung zu ausreichenden Riicklagen um Einzelmafnahmen zu finanzieren,
besser aus: 30,9 % der teilnehmenden Unternehmen bestitigen, dass die
von ihnen verwalteten WEG uiber (ann3hernd) ausreichend Eigenkaptal
verfiigen (1,4 % uneingeschrankt/29,5 % eher), wobei die Einschatzungen
tber alle Unternehmensgréfien hinweg vergleichbar sind.

Bei denjenigen Unternehmen, bei denen die WEG iiber (eher) ausreichend
Riicklagen fiir eine gezielte energetische EinzelmaRnahme verfiigen (30,9 %),
wiirden nur bei 22,5 % die Mittel auch fiir eine Gesamtsanierung (eher) aus-
reichen.

Auf regionaler Ebene bestétigen Unternehmen der Region Stid tiberdurch-
schnittlich oft (34,7 %), dass die von ihnen betreuten WEG Uber ausreichend
Riicklagen fiir Einzelmafnahmen verfiigen, hingegen fiir energetische Ge-
samtsanierungen ist der Anteil unterdurchschnittlich (7,1 %).

Verglichen mit der Umfrage 2023 hat sich der Anteil an Unternehmen,
deren WEG iiber ausreichend Riicklagen fiir gezielte energetische Einzel-
maRnahmen verfiigen (,ja, uneingeschrinkt” und ,eher ja“) von 20,0 %
auf 30,9 % erhoht und der Anteil bei denen die WEG auf keinen Fall tiber
entsprechende finanzielle Ressourcen verfiigen von 27,9 % auf 15,3 % fast
halbiert. Allerdings hat sich der Anteil an Unternehmen, deren WEG vollstan-
dig tber entsprechende Mittel verfiigen, von 0,8 % auf 1,4 % nur marginal
verbessert.

ERGEBNISSE O

Reichen die vorhandenen Riicklagen in den von Ihrem Unternehmen betreuten WEG nach Ihrer Einschitzung aus, um
gezielt Einzelmafnahmen wie den Einbau einer Wirmepumpe einschlieBlich aller notwendigen Nebenarbeiten (z. B.
Verrohrung, Steuerung, Stromanschluss) zu finanzieren? (Anteile in Prozent | n = 302)
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Reichen die vorhandenen Riicklagen in den von Ihrem Unternehmen betreuten WEG nach Ihrer Einschitzung aus,
um gezielt Einzelmanahmen wie den Einbau einer Warmepumpe einschlielich aller notwendigen Nebenarbeiten
(z.B. Verrohrung, Steuerung, Stromanschluss) zu finanzieren? (Vergleich der Umfragen 2023 und 2025 | Anteile in Prozent)
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Haben Sie im Jahr 2024 mit Blick auf potenzielle
energetische Sanierungsmafnahmen den von Ihrem
Unternehmen betreuten WEG eine Erh6hung der
Riicklagenzahlungen vorgeschlagen?

= Die Mehrheit von 46,8 % der Verwaltungen haben im Jahr 2024 mindestens
einem Grof3teil ihrer WEG im Hinblick auf potenziell anstehende energetische
Sanierungsmaftnahmen empfohlen, die Riicklagen anzuheben - 16,0 % sogar
allen betreuten Gemeinschaften. Nur jedes zehnte Unternehmen (9,4 %) hat
keiner ihrer betreuten WEG eine Erhdhung vorgeschlagen.

= Unter den Verwaltungen, die Erhéhungen empfohlen haben (62,9 % aller
WEG sowie iiberwiegendem Anteil), sind es lediglich 8,3 %, die ihre WEG
auch fiir umfassende Sanierungen finanziell gut aufgestellt wissen. Fast
ein Drittel (31,2 %) schétzen ein, dass diese aber ausreichende Ricklagen fiir
gezielte Einzelmanahmen haben (,ja, uneingeschrankt” und ,eher ja“).

ERGEBNISSE ()

L

Haben Sie im Jahr 2024 mit Blick auf potenzielle energetische Sanierungsmafnahmen den von Ihrem Unternehmen be-

treuten WEG eine ErhShung der Riicklagenzahlungen vorgeschlagen?
(Anteile in Prozent | n = 302)
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Planen Sie, im Hinblick auf absehbare energetische
Sanierungsmafinahmen in den kommenden zwei Jah-
ren eine Erh6hung der Riicklagenzahlungen in den von
Ihrem Unternehmen betreuten WEG anzuregen?

= 70,8 % der Verwaltungen planen in den kommenden zwei Jahren, ihren
WEG eine Riicklagenerh6hung vorzuschlagen - 24,8 % bei allen, 46,0 %
bei einem liberwiegenden Teil.

= Von den 62,9 % der Unternehmen, die entweder allen, oder dem liberwie-
genden Anteil an WEG zuletzt eine Erh6hung vorgeschlagen haben, wer-
den 82,3 % auch in den kommenden zwei Jahren ihren Gemeinschaften
eine Erhdhung vorschlagen (,ja allen WEG": 30,9 % und ,Ja, Uberwiegend™:
5L4 %).

= Vorallem Verwaltungen mit sehr pessimistischer Ricklageneinschatzung se-
hen Handlungsbedarf: Von den 35,8 % der teilnehmenden Unternehmen, die
die Riicklagen der von ihnen betreuten WEG als Giberhaupt nicht ausrei-
chend fiir eine umfassende Sanierung einstufen, werden 73,8 % allen oder
dem iiberwiegenden Anteil eine Erh6hung der Riicklagen in den kommen-
den zwei Jahren vorschlagen.

= Von den 15,3 % teilnehmenden Unternehmen, die die Riicklagen der von ih-
nen betreuten WEG als iberhaupt nicht ausreichend fiir energetische Ein-
zelmanahmen einstufen, werden 70,5 % allen oder dem berwiegenden
Anteil eine Erhéhung der Riicklagen in den kommenden zwei Jahren vor-
schlagen.

ERGEBNISSE O

Planen Sie, im Hinblick auf absehbare energetische Sanierungsmafnahmen in den kommenden zwei Jahren eine Erh6hung
der Riicklagenzahlungen in den von Ihrem Unternehmen betreuten WEG anzuregen?
(Anteile in Prozent | n = 302)

< 400 WE WEG 400 - 999 WE WEG 1.000 - 2.999 WE WEG > 3.000 WE WEG Gesamt

W Ja, allen WEG W Ja, iiberwiegend M Ja, einigen wenigen WEG Nein, in keiner WEG
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Sehen Sie das Risiko, dass einzelne Eigentiimer bei
Erh6hung der Riicklagenzahlungen im Zuge einer
Sanierung finanziell iiberfordert sein konnten?

= 84,0 % der Verwaltungen sehen das Risiko, dass einzelne Eigentiimer
durch héhere Riicklagenzahlungen finanziell in Schieflage geraten kdnn-
ten. Gegeniiber der Erhebung aus 2023 (91,7 %) ist dieser Wert leicht zu-
riickgegangen. Besonders deutlich ist der Riickgang bei den Unterneh-
men, die diese Sorge ,auf jeden Fall“ bestitigen: von 54,6 % (2023) auf
43,9 % (2025).

= Zwischen durchschnittlicher Gréfse der verwalteten WEG und dem Risiko
einer finanziellen Uberforderung ist kein statistischer Zusammenhang
messbar.

Wie schitzen Sie die fachliche Qualifikation in Threm Un-
ternehmen ein, um energetische Sanierungsmafnahmen
und/oder energetische Baumanahmen in WEG fachlich
zu begleiten und umzusetzen (z. B. Projektsteuerung,
Ausschreibung, Kommunikation mit Fachplanern)?

= 47,3 % der Verwaltungen stufen die Qualifikation ihrer Mitarbeitenden zur
Begleitung energetischer Sanierungsmanahmen als (sehr) gut ein, was
einen leichten Anstieg gegeniiber 2023 (41,2 %) bedeutet.

- Der Anteil der Verwaltungen mit ,,sehr gut” qualifizierten Mitarbeitenden
hat sich von 4,9 % auf 10,5 % mehr als verdoppelt.

= Ein statistischer Zusammenhang zwischen der UnternehmensgréfRe nach
Anzahl verwalteter Einheiten und dem Qualifikationsniveau der Mitarbeiten-
den ist nicht feststellbar.

ERGEBNISSE O

Sehen Sie das Risiko, dass einzelne Eigentiimer bei Erhéhung der Riicklagenzahlungen im Zuge einer Sanierung finanziell
iberfordert sein kénnten?
(Vergleich der Umfragen 2023 und 2025 | Anteile in Prozent)

2023
2025 43,9
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
B Ja, auf jeden Fall B Eherja M Eher nein Nein, auf keinen Fall

Wie schitzen Sie die fachliche Qualifikation in Ihrem Unternehmen ein, um energetische Sanierungsmafnahmen und/
oder energetische Baumanahmen in WEG fachlich zu begleiten und umzusetzen (z. B. Projektsteuerung, Ausschreibung,
Kommunikation mit Fachplanern)? (Vergleich der Umfragen 2023 und 2025 | Anteile in Prozent)

2025 12,4
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B Sehr gut qualifiziert B Cut qualifiziert B Weniger qualifiziert Nicht qualifiziert
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Verfiigt Ihre Immobilienverwaltung derzeit iiber
ausreichend Personalkapazititen, um energetische
Sanierungen und/oder energetische Baumafinahmen
in WEG eigenstindig zu koordinieren und umzusetzen
(z. B. ohne wesentliche Auslagerung der Projektsteue-
rung)?

Der Anteil an Unternehmen, der seine Personalkapazitdten als ausrei-
chend einschitzt, hat sich gegeniiber 2023 von 14,9 % zu 16,5 % in 2025
kaum verindert.

Der Anteil an Unternehmen, die ihre Personaldecke als ausreichend oder
eher ausreichend einschatzen, sinkt mit der Anzahl der verwalteten WEG-
Einheiten von 19,3 % in Unternehmen mit < 400 WE WEG auf 9,1 % bei
=3.000 WE WEC.

Mit einem Anteil von 19,5 % bestétigen Unternehmen der Region Nord tiber-
durchschnittlich oft, dass ihre Personaldecke ausreicht, um energetische Sa-
nierungs- oder Baumafnahmen in WEG eigensténdig zu begleiten, wahrend
das in Unternehmen der Region Ost fiir unterdurchschnittlich viele Verwal-
tungen gilt (12,0 %), obwohl beide Regionen eine dhnliche Verteilung der
teilnehmenden Unternehmen bei der Anzahl der Mitarbeitenden sowie bei
der Unternehmensgrofe nach Anzahl verwalteter WE WEG aufweisen.

Unternehmen, die angeben Uber ausreichend Personal zu verfiigen, geben
zu 89,4 % an auch Uber gut oder sehr gut qualifiziertes Personal fiir die Be-
gleitung von energetischen Sanierungs-/Baumapnahmen zu verfiigen, wah-
rend der Anteil bei Unternehmen ohne ausreichende Personaldecke nur bei
39,0 % liegt.

ERGEBNISSE O

Verfiigt Ihre Immobilienverwaltung derzeit iiber ausreichend Personalkapazititen, um energetische Sanierungen und/
oder energetische BaumaRnahmen in WEG eigenstindig zu koordinieren und umzusetzen (z. B. ohne wesentliche Aus-
lagerung der Projektsteuerung)? (Anteile in Prozent | n=302)

W Ja, uneingeschrinkt
B Eherja
M Eher nein

Nein, auf keinen Fall




" ERGEBNISSE ()

Werden energetische Sanieru ngsvorha ben undloder ener- Werden energetische Sanierungsvorhaben und/oder energetische BaumaRnahmen in Threm Hause iiberwiegend intern
H H i H durch das eigene Personal betreut, oder lagern Sie diese Aufgaben vollstindig oder teilweise an externe Dienstleister

getISChe Bauma[;nahmen In Ihrem Hause UberWIegend (z. B. Energieberater, Projektsteuerer) aus? (Anteile in Prozent | n=302)

intern durch das eigene Personal betreut, oder lagern

Sie diese Aufgaben vollstindig oder teilweise an externe

Dienstleister (z. B. Energieberater, Projektsteuerer) aus?

- Die Mehrheit der Unternehmen (83,9 %) lagert die Betreuung von Sanie-
rungsvorhaben und/oder energetischen Bauma3nahmen ganz oder teil-

weise an externe Dienstleister aus, wobei der Anteil mit der Unterneh- 31,1
mensgréfe ansteigt. Unter den grofgen Unternehmen mit = 3.000 WE WEG o
vergeben 90,9 % diese Aufgabe an andere Firmen.

= Nur 16,1 % setzen liberwiegend auf internes Personal, wobei kleine Verwaltun-
gen dies haufiger tun (< 400 WE WEG: 23,0 %/400 - 999 WE WEG: 18,4 %).

M )a, uneingeschrankt durch eigenes Personal

B Eher durch eigenes Personal

Halten Sie den Einsatz von Generalunternehmern bzw. B Eher an extern vergeben

sogenannten One-Stop-Shops (Anbieter, die Planung, Komplett nach extern vergeben

Ausfiihrung und ggf. Finanzierung aus einer Hand bie-

ten) fiir eine geeignete Lasung, um den Sanierungs- Halten Sie den Einsatz von Generalunternehmern bzw. sogenannten One-Stop-Shops (Anbieter, die Planung, Ausfiihrung
- b d b d fﬁ - b b 2 und ggf. Finanzierung aus einer Hand bieten) fiir eine geeignete Lésung, um den Sanierungsstau im Geb3udebestand

stau im Gebdudebestand effizient abzubauen? effizient abzubauen? (Anteile in Prozent | n=302)

= 20,0 % der Verwaltungen halten den Einsatz sogenannter One-Stop-Shops
(Generalunternehmen fiir Planung, Ausfithrung und ggf. Finanzierung) fiir
uneingeschrankt geeignet, weitere 35,4 % bewerten sie als eher geeignet.
Mebhr als ein Drittel (37,2 % ,eher nein“) kénnen sich das bisher eher nicht vor-
stellen, v. a. gréRere Unternehmen (= 3.000 WE WEG: 51,5 %)

= Insgesamt lehnen nur 7,4 % der Unternehmen die Nutzung solcher Anbieter
kategorisch ab.

= Verwaltungen, die bereits externe Dienstleister nutzen, zeigen sich dabei

deutlich aufgeschlossener als solche mit interner Umsetzungskompetenz: B Ja, auf jeden Fall
22,3 % wiirden auf jeden Fall und 35,3 % ,eher” davon Gebrauch machen aber B Eherja
nur 8,9 % ,auf jeden Fall* und 35,6 % ,eher”, die ,eher” oder ,uneinge- B Eher nein

schrankt” eigenes Personal dafiir einsetzen. Nein, auf keinen Fall
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Untersuchungsansatz

= Erhebungsmethode: Onlinepanelbefragung

= Zielgruppe: Immobilienverwaltungen mit Tatigkeitsfeld WEG-Verwaltung
= StichprobengréfRe: n = 302

= Erhebungszeitraum: 10. April - 27. April 2025

Teilnehmende

Unternehmensgréf3e nach verwalteten Einheiten

= An der Umfrage haben schwerpunktmafig Immobilienverwaltungen mit bis
zu 2.999 verwalteten Einheiten (VE ohne Garagen/Stellplitze/Cemein-
schaftsraume/Crundstiicke) teilgenommen - insgesamt 83,3 % der Befragten.

= Im Mittel verwalten die Teilnehmenden 1.946 VE.

Unternehmensgrof3e nach verwalteten WEG-Einheiten

= Die Mehrheit der teilnehmenden Immobilienverwaltungen verwaltet bis zu

999 Wohneinheiten WEG (65,6 %).

= Die teilnehmenden Unternehmen haben einen durchschnittlichen Verwal-

tungsbestand von 1.407 WE in der WEG-Verwaltung.

Unternehmensgréfe teilnehmender Verwaltungen nach ins-

gesamt verwalteten Einheiten (VE) (ohne Garagen/Stellplitze/
Gemeinschaftsriume/Grundstiicke) (Anteile in Prozent | n =302)

s

UBER DIE UMFRAGE ()<

Unternehmensgréfe teilnehmender Verwaltungen
nach verwalteten WEG-Einheiten
(Anteile in Prozent | n = 302)

03 0,1

N

o

o

W <400 VE W 6.000 - 9.999 VE
I 400 -999 VE I 10.000 - 20.000 VE
I 1000-2999VE >20.000 VE

3.000 - 5.999 VE

Unternehmensgréfe teilnehmender Verwaltungen nach
durchschnittlicher Grof3e der verwalteten WEG-Objekte in
WE WEG/WEG-Objekt (Anteile in Prozent | n = 302)

M max. 5 W >20-25
W >5-10 M >25-30
M >10-15 M >30-40

>15-20 >40

1,0 0703

\\l\

7

B <400 WE WEG Hl 6.000 - 9.999 WE WEG
M 400 - 999 WE WEG Il 10.000 - 20.000 WE WEG
I 1000 - 2.999 WE WEG >20.000 WE WEG

3.000 - 5.999 WE WEG

' an




7 UBER DIE UMFRAGE ()

Mittlere ObjektgrofRen Mittlere ObjektgréRen WEG (n = 302)
» Die durchschnittliche ObjektgréRe der teilnehmenden Immobilienverwaltun- Mittelwert VE WEG/ Objekt
gen betragt 19,4 WE je WEG-Objekt und ist mit der UnternehmensgréRe (nach *
Anzahl verwalteter Einheiten) ansteigend. ®
40

= 20,6 % der Immobilienverwaltungen verwalten WEG-Objekte mit einer durch- »
schnittlichen Gréfze von > 5 bis 10 WE, 25,8 % WEG-Objekte mit einer durch- 30
schnittlichen Gré[f3e von > 10 bis 15 WE. %

36,4
18,9 19,4
UnternehmensgréRe nach Mitarbeitenden (Képfe) 15 19 1>
10
= Im Mittel beschiftigen die teilnehmenden Unternehmen 11,8 Mitarbeitende in- s
klusive Auszubildende (Anzahl Képfe). Pro Kopf, unabhingig von der jeweiligen o

Tatigkeit im Unternehmen, werden 183 Einheiten (ohne Caragen/Stellplatze) ver-

<400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE Gesamt
waltet.

+ Die Mehrheit z3hlt zu den Kleinstunternehmen? (gemessen an der Mitarbeiter-
zahl) und hat maximal 9 Besch'aiftigte (69 o %)_ Durchschnittlich Beschiftigte inkl. Auszubildende nach UnternehmensgréRe (Képfe) sowie durchschnittlich verwaltete
Einheiten je Beschiiftigtem (ohne Garagen/Stellplitze) (Mittelwerte Anzahl Képfe | Mittelwert Anzahl VE/Beschiftigtem | n = 302)

= Etwas mehr als ein Viertel (28,8 %) gehort zur Kategorie kleine Unternehmen mit

Mittelwert Anzahl Kpfe Mittelwert Anzahl VE/Beschiftigtem
10 bis maximal 49 Mitarbeitenden. 100 350
324,2
80,0 300
80 257,0
250
212,5
60
193.5 183,0 200
Mitarbeitende inklusive Auszubildende 173,9
(K&pfe) (Anteile in Prozent | n = 302) 150
40
32,1
96,9 100
N M 16-20 2 19.1
11,8
] W 21-30 9,5 50
M =l & -
H3-5 W 31-49 o [ | 0
W6-9 50-100 <400 VE 400-999 VE 1000-2999VE  3.000-5999VE 6.000-9.999 VE 10.000-20.000 VE Gesamt
10-15 >100 (inkl. > 20.000 VE)

B Mittelwert Anzahl Képfe B Mittelwert verwaltete Einheiten je Beschiftigten (Kopf)

? Definition KMU (kleine und mittlere Unternehmen) des Statistischen Bundesamtes in Anlehnung an die Empfehlung
(2003/361/EG) der Europsischen Kommission nach Umsatz- und BeschiftigtengréRenklassen
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Ceschaftsfelder Geschiftsfelder der teilnehmenden Immobilienverwaltungen
(Anteile in Prozent | n = 302)
= Neben der WEG-Verwaltung bieten 73,0 % der teilnehmenden Immobilien-
verwaltungen als Tatigkeitsfeld die Mietverwaltung an und 56,0% die Son-
dereigentumsverwaltung. WEG-Verwaltung 1000
Mietverwaltung
= Viele Immobilienverwaltungen haben ein groRes Dienstleistungsspektrum: sondereigentumsverwaltung
36,9 % decken vier oder mehr und 24,6 % drei Tatigkeitsfelder ab. Die Anzahl Gewerbeverwaltung
an Tatigkeitsfeldern steigt mit der Anzahl der verwalteten Einheiten an: der Vermittlung/Maklertatigkeit
Anteil von vier oder mehr Tatigkeitsschwerpunkten betrigt bei Unterneh- Facility Management
men mit = 3.000 VE 31,3 %, bei kleinen Unternehmen < 400 VE nur 7,5 %. Sachverstandigentatigleit
41,5 % der teilnehmenden Verwaltungen des Grofencluster < 4,00 VE bieten Vermogensverwaltung
nur die Weg-Verwaltung an aber nur 14,6 % im Cluster = 3.000 VE. Sonstige
Bautragergeschaft
Regionale® Zugehdrigkeit (Standort des Hauptfirmensitzes) Zwangs-/Insolvenzverwaltung
= Jeweils etwas mehr als ein Drittel der teilnehmenden Unternehmen haben 0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
ihren Hauptfirmensitz in den Regionen West (34,4 %) oder Std (34,0 %),
17,4 % in der Region Ost und 14,2 % in der Region Nord. Gemessen an der
Unternehmensanzahl der Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen 2023)
sind Unternehmen der Region Sud leicht Gberrepréasentiert (28,4 %), Regio-
nen Ost (18,9 % der Unternehmen gem3aR Umsatzsteuerstatistik Voranmel-
dungen) und Nord (18,4 %) leicht unterreprasentiert, teilnehmende Unter- Unternehmensgrdfe nach Anzahl verwalteter Einheiten (VE) teilnehmender Verwaltungen sowie
nehmen der Region West hingegen entsprechen ihrem Anteil an der deren Hauptfirmensitz nach Region (Antefle in Prozent | n = 302)
Umsatzsteuerstatistik (34,4 %)*.
40%
333 33,0
Standort des Hauptfimensitzes der Umfrageteil-
nehmenden nach Regionen (Anteile in Prozent | n =302) 30%
0% 170 167
B Nord B Nord
B Ost 10% - - H Ost
m B
West 0% = - - = West
<400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE

3 Regionen: Nord: Niedersachsen, Hamburg, Schleswig-Holstein, Bremen
Ost: Brandenburg, Berlin, Mecklenburg-Vorpommern, Thiiringen, Sachsen-Anhalt, Sachsen
Stid: Baden-Wiirttemberg, Bayern; West: Nordrhein-Westfalen, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland

“Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025: Umsatzsteuerstatistik Voranmeldungen, Berichtsjahr 2023,
Wirtschaftszweig WZ08-6832 Verw.v. Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen, Stand 06.05.2025
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